




INCLUSIONE = PARTECIPAZIONE





«Accessibilità dei beni culturali significa ampliamento della 
loro fruibilità anche alle persone con disabilità rendendole 
partecipi delle risorse educative che sviluppano piacere 
intellettivo, con la consapevolezza che sussiste uno stretto 
legame tra la partecipazione agli eventi culturali e lo stato di 
benessere e salute della persona.»

ICF (Classificazione internazionale del funzionamento, 
della disabilità e della salute)  Il funzionamento e la 
disabilità: complessa interazione tra le condizioni di 
salute dell'individuo e i fattori ambientali e personali.



PARTECIPAZIONE:
• Piena autonomia della persona nei contesti sociali
• Piena fruizione dell’esperienza
• Interazione con l’ambiente e i partner comunicativi: 

esprimere bisogni, considerazioni, gradimento, 
rifiuto, effettuare scelte ecc.

PARTECIPAZIONE  COMUNICAZIONE





Il tema della 
comunicazione tocca i 
diritti della persona, 
come raccomanda la 
Carta dei Diritti della 
Comunicazione

Committe for the 
Communication Needs of 
Persons with Severe 
Disabilities, 1992



Ogni persona, indipendentemente dal 
grado di disabilità, ha il diritto 

fondamentale di influenzare, mediante la 
comunicazione, le condizioni della sua 

vita.



Carta dei Diritti 
della 
Comunicazione



Ambiente e partner comunicativi

• Ambiente e partner comunicativi devono offrire 
opportunità di partecipazione riducendo le barriere

• Atteggiamenti, modalità e comportamenti dei partner 
possono diventare barriere di opportunità per la 
persona con bisogni comunicativi complessi



Stili 
comunicativi



1. Fornire molteplici mezzi di 
rappresentazione
2. Fornire molteplici mezzi di azione e di 
espressione
3. Fornire diversi mezzi di 
coinvolgimento

L’Universal Design (for Learning)

si realizza nel:



La comunicazione multimodale



1. Orientamento-informazione

2. Fruizione dell’esperienza

Due macro-tipologie di contesti



1. Orientamento-informazione
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• Ambiente e partner comunicativi devono offrire 
opportunità di partecipazione riducendo le barriere

• Atteggiamenti, modalità e comportamenti dei partner 
possono diventare «barriere di opportunità» per la 
persona con bisogni comunicativi complessi

Boves e 
Manta:
progetto UNA 
CITTÀ PER 
TUTTI, 2022







Museo 
valdese di 
Torre Pellice

2. Fruizione dell’esperienza



Museo civico 
di Cuneo



Casa Lajolo
Le carte del 
laboratorio 
del 
giardinaggio



Creare un contesto inclusivo

• Modificare il contesto per favorire la partecipazione
• Si realizza attraverso una comunicazione di tipo 
multimodale  attiva canali comunicativi diversi
• Ruolo fondamentale dell’ambiente e del partner 
comunicativo
• Necessario diventare professionisti riflessivi



Per approfondire

• Per un’introduzione alla CAA: CAA. Risorse e strategie, https://caa.riconnessioni.it/risorse-
strategie/

• Libri in simboli della CAA in digitale interattivi: https://ilibripertutti.it/
• L'empatia degli spazi : architettura e neuroscienze / Harry Francis Mallgrave ; prefazione di 
Vittorio Gallese. - Milano : Raffaello Cortina, 2015
• Design for all : progettare senza barriere architettoniche / a cura di Alberto Arenghi. – Torino : 
UTET scienze tecniche, ©2007
•  Accessibilità e valorizzazione dei beni culturali : temi per la progettazione di luoghi e spazi per 
tutti / a cura di Ilaria Garofolo, Christina Conti. - Milano : Angeli, 2012
• Multimodalità : un approccio socio-semiotico alla comunicazione contemporanea / Gunther

Kress ; a cura di Elisabetta Adami ; presentazione di Pierpaolo Limone. - Bari : Progedit, 2015
• Un esempio di multimodalità: Topografia dell’inferno di Dante: 

https://www.alpacaprojects.com/inferno/
• Esposizioni e percorsi di visita accessibili, https://www.piuculturaaccessibile.it/guida-

esposizioni-e-percorsi-di-visita-accessibili/

https://caa.riconnessioni.it/risorse-strategie/
https://www.alpacaprojects.com/inferno/


cecilia.rubertelli@fondazionepaideia.it
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