


- La tecnologia costa sempre meno 
- La creativita’ e’ al centro in ogni settore 
- Esplosione del numero delle piattaforme, nuovi modelli di business che 

hanno un impatto sull’evoluzione dei contenuti
- Interesse per la monetizzazione dei contenuti (!?) 

Macro trends



- Interfacce semplici (che nascondono le complessita’) 
- Personalizzazione e interazioni contestuali (l’offerta giusta al momento 

giusto, AI, Internet of things) 
- Contenuto empatico (realta’ virtuale, contenuti immersivi) 
- Esperienze sensoriali continue ed assimilate

(un’azione cominciata su un chiosco interattivo, che puo’ essere continuata 
su un cellulare e piu’ tardi su un computer) 

Le aspettative del nuovo pubblico 







- Interfacce semplici (che nascondono le complessita’, pensiamo all’iphone) 
- Personalizzazione e interazioni contestuali (l’offerta giusta al momento 

giusto, AI, Internet of things) 
- Contenuto empatico (realta’ virtuale, contenuti immersivi) 
- Esperienze sensoriali continue ed assimilate

(un’azione cominciata su un chiosco interattivo, che puo’ essere continuata 
su un cellulare e piu’ tardi su un computer) 

Le aspettative del nuovo pubblico 







- Museo omnichannel 
- Museo integrato
- Museo diffuso

Il museo del futuro 



Il museo omnichannel 



http://www.youtube.com/watch?v=bXR9EEmb-JU




Il museo integrato 





Tutte le tecnologie con cui il pubblico 
interagisce 



La distribuzione centralizzata dei contenuti, 
distribuiti su molteplici canali 



 Contenuti 

Web/Social

Apps/e-pubs
/interactives

Screens/
Digital signage









Supportare il visitatore nel suo percorso
Prima della visita

Attraverso l’aiuto delle guide/staff/sicurezza

Guide cartacee, biglietti

Digital screens/monitor

Segnaletica fisica

Il post visita



La sfida

Raggiungere i visitatori prima, durante e dopo la visita 
anche se non visiteranno mai il museo 



Missione



Strumenti pre-visita



https://www.youtube.com/watch?v=6xqD7iTpyh8


Museo integrato  
Digital screens

Participative projects





- Follow up 
- Presentazione di altri contenuti, Podcast
- Corsi online su Coursera
- Creazione di comunita’: I went to MoMA and 
- I progetti partecipativi: Arquitecto



 



 



 



Come creare piu’ punti di accesso all’arte?

Come allargare e diversificare il dialogo sull’arte? 





https://www.moma.org/calendar/exhibitions/history/identifying-art
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https://www.youtube.com/watch?v=JvbELGnivDI




Museo diffuso  





 







Appendice






