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Questa Rassegna Stampa che accompagnera periodicamente
la durata del Game CONOSCERE LA BORSA, si pone
I’ambizione di NON essere uno strumento inutile.

Infatti non si andranno a scegliere e proporre argomenti legati
ai vari valori azionari e “suggerimenti di cosa e quando
comprare e vendere”, ma si presenteranno articoli che a vario
titolo dovranno servire come mero momento di riflessione
sugli argomenti di attualita legati all’economia in senso ampio
e al momento socio-politico che si sta vivendo.

I Game CONOSCERE LA BORSA nel quale siete impegnati,
deve darvi, oltre alle nozioni tecniche, anche questo aspetto:
un focus di attualita............

In questa logica, la prima Rassegna Stampa vertera'su
“temi alternativi”, ma di sicuro interesse ed effetto, ovvero una
dissertazione su come la GENERAZIONE.2 deve approcciare
culturalmente la rivoluzione digitale in atto e non solo.
Buon lavoro.

Il Coordinatore Referente



CHE COSA E' LA CURIOSITA:

La curiosita e un istinto che nasce dal desiderio di sapere qualcosa.

“Il termine curiosita ha secondo il dizionario tre significati: oggetti (nel senso
di cosa rara), interesse (nel senso di voglia di sapere), comportamento (nel
senso di indiscrezione) e questo nelle diverse lingue.

Ovvero: la curiosita & il desiderio di sapere, di conoscere. E un atteggiamento
di eterno interesse verso la vita, un’inesauribile sete di sapere.

Il desiderio di un apprendimento continuo, dato che questo desiderio e il
motore della conoscenza, della saggezza e dell’inventiva. Tutti siamo curiosi,
dal momento in cui facciamo ingresso nel mondo, se non da prima. La
curiosita e un impulso naturale che fa parte dell'indole umana. Ancora prima
che il bambino sappia parlare, si pone con tutti i sensi per esplorare e per
apprendere: come una spugna assorbe qualsiasi stimolo lui riceva per poter
affrontare il proprio cammino. Egli sperimenta ogni singolo elemento come
un piccolo scienziato. Lo tocca, lo gusta, lo guarda, lo annusa, e affascinato da
qualsiasi cosa e si puo notare lo stupore nei suoi occhi quando scopre
qualcosa di nuovo.

Le grandi menti continuano a porre domande durante tutta la loro vita. Gli
interrogativi che impegnano la nostra mente ogni giorno riflettono le mete
che ci siamo prefissi e influiscono sulla qualita della nostra vita. Se coltiviamo
una mentalita aperta e investigativa come quella dei bambini ampliamo il
nostro universo e ci muoviamo all’interno di esso con maggior flessibilita.”

Fonte Monica Kircheis

“La curiosita e stato a lungo considerato un comportamento negativo (I'Eden
si perde per la curiosita di Eva, Psiche perde amore per la curiosita di
guardarlo in viso); oggi e considerato un comportamento positivo sia nella
scienza che nell'intelligenza, rappresenta un istinto che guida alla scoperta di
nuove informazioni, conoscenze, comprensione e consapevolezza, il
carburante della scienza e delle discipline dello studio umano, una vera e
propria propensione all'interessamento personale verso cio che incuriosisce.”

Fonte wikipedia



“Siate curiosi, siate folli.” ¢ un aforisma di Steve Job, ma anche “Siate
curiosi sempre e fate le domande (giuste)” titolo di un interessante opera
di Nolan Bushnell.

Non c'é dubbio che il mondo stia attraversando una fase di grande
trasformazione: la sfida e quella di trovare un modello che sia plasmato sulla
realta e sulle esigenze della "societa digitale” del nuovo secolo. Una sfida
appassionante a suon di sperimentazioni, ma che non ha ancora individuato
un modello di riferimento a livello globale. Le certezze non sono molte, ma se
ce n'e una che si e ormai consolidata e che la tecnologia giochera un ruolo
decisivo, ma non sara I'unica. Argomenti importanti potranno arrivare dalla
filosofia, dallo studio della medicina, della sociologia e dell’economia. Ma
anche la giurisprudenza, la fisica e la biologia porteranno e trarranno
vantaggi, ma solo se sapranno “uscire dagli schemi e trovare nuove strade”.

Il tutto sta nell’essere “diversi”, porsi delle domande e immaginare un mondo
differente anche nelle piu piccole componenti della normale quotidianita.

Grandi invenzioni sono avvenute grazie a “curiosita emerse da sogni” che si
sono poi concretizzate in rivoluzioni della quotidianita.

L'Ingegner Adriano Olivetti, uno dei “grandi personaggio mondiali dei primi
del secolo scorso” si attorniava per le scelte delle sue aziende, di personaggi
provenienti da differenti campi disciplinari, inseguendo il progetto di una
sintesi creativa tra cultura tecnico-scientifica e cultura umanistica.

Bisogna sognare ed essere curiosi. Avete I'eta e il diritto di esserlo.
Ma siate anche onnivori, ovvero leggete di tutto e guardatevi intorno.



Giocate, giocate e il cervello viringraziera

Sempre pit studi dimostrano lo stretto legame tra attivita ludiche e intelligenza

‘ NEUROSCIENZE

LuiGt GRASSIA

angiare, bere, dor-
mire. E giocare. Di
questo hanno biso-

gno i bambini per crescere.
Un articolo di «Discover Ma-
gaziney riassume in 10 punti
le pilt aggiornate conoscenze
sul gioco e la sua indispensa-
bilita per i piccoli umani.

Che il gioco sia connatura-
to con i bambini é dimostrato
nel piu tragico dei modi dal-
l'esperienza dei lager. Rober-
to Benigni non si é limitato a
raccontare una favola ne «La
vita & bellay»: chi c’era, ed &
sopravvissuto, riferisce che

Jaak
Panksepp
Neurologo

RUOLO: E PROFESSORE E «BAILY
ENDOWED CHAIR OF ANIMAL
WELL-BEING SCIENCE» ALLA
WASHINGTON STATE UNIVERSITY

le piccole vittime dell’Olocau-
sto giocavano anche nei lager.
Una vocazione incomprimibi-
le. E questo ¢ il punto (1). La
necessita di giocare si lega so-
prattutto allo sviluppo del cer-
velletto, che coordina i movi-
menti, e del lobo frontale, che
regola iprocessi decisionali e il
controllo degli impulsi (2). 11
neurorologo Jaak Panksepp
della Washington State Uni-
versity ha dimostrato che ri-
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durre a scuola il tempo dedica-
to alle attivita ludiche riduce la
concentrazione (3). E giocare
migliora l'abilita nella comuni-
cazione: uno studio del 1981 ri-
velava che ibambini in eta pre-
scolare usano un linguaggio
pil ricco nel gioco, quando si-
mulano situazioni e personag-
gi di fantasia, rispetto a quel
che fanno nella vita reale (4).
Il gioco di simulazione & una
forma di allenamento anche
per molte attivita specifiche:
K. Anders Ericsson della Flo-
rida State University ha calco-
lato che servano in media 10
mila ore di pratica ludica, o al-
meno non professionale, pri-
ma di arrivare all’eccellenza in
campi disparati come la palla-
volo, il violino o gli scacchi (5).
Ma 10 mila ore sono tante o so-

no poche? Se nel calderone dei
giochi si includono i video-
game, risulta che un ragazzo
medio raggiunge la quota di 10
mila ore a 21 anni (6). E senza
dubbio questo aiuta i giovani
ad affacciarsi alla vita lavorati-
va, avendo giad acquisito una
bella dimestichezza con i mez-
zi elettronici. Ma ci sono bene-
fici anche per gli anziani: una
ricerca della University of Ca-
lifornia di San Francisco su
«Nature» mostra i migliora-
menti nella memoria ottenuti
da «cavie» umane di 79 anni
che usano videogiochi (7).

Il gioco, poi, & alla base di
molte scoperte scientifiche,
forse di tutte: lo stesso Albert
Einstein raccontava che il
punto di partenza della sua te-
oria della Relativita (la prima

versione, quella definita ri-
stretta o speciale) era stato
immaginare per gioco come
sarebbe stato inseguire un
raggio diluce (8). E la psicolo-
ga Alison Gopnik dice che
«tutti i bambini fanno giochi
scientifici. Quando si trovano
alle prese con un nuovo gio-
cattolo, elaborano istintiva-
mente modelli probabilistici
su come funziona» (9).

Il decimo punto é ripreso
dal «Journal of Comparative
Psychology»: una ricerca sui
mammiferi mostra che piu
grande é il cervello di una spe-
cie animale e maggiore ¢ la
tendenza dei cuccioli a giocare
(10) oppure, osservando le co-
se dal punto di vista opposto,
pit un cucciolo gioca e piu
grande sara il cervello della
sua specie da adulto.

Osservazione per i lettori:
dimostrate la vostra intelli-
genza evitando di interpreta-
re questa esaltazione del gio-
co con un peana del gioco
d’azzardo.
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Decidere

Devi capire qual e

il momento giusto
per il multitasking

o se devi concentrarti
su una sola cosa

o LB
Priorita
Il multitasking &
impegnativo: valuta
sempre quali sono
i compiti e stabilisci
in anticipo il principale

Controllo

Anche se ne sei attratto,
resisti alla tentazione
dell’eccesso:

e bene limitarlo

per quanto possibile

Attenzione

Non dimenticare che

le risorse cognitive sono
limitate. E impossibile
fare bene troppe cose
tutte insieme

Allenamento

Impara i singoli compiti
per rendere

Multitasking? Mai esagerare
“Danneggia il cervello”

Nuove prove dalle ricerche statunitensi e britanniche: il quoziente
di intelligenza si riduce, come se si fumasse marijuana

il caso

PAOLO MASTROLILLI

sare piu attivita nello stesso mo-
mento e quindi e pitt produttivo
se ne facciamo una alla volta. Non
solo, con il multitasking peggio-
riamo il livello di efficienza, per-

Donne

piu efficienti
Fare piu cose

allo stesso tempo

quoziente intellettivo del nostro
cervello, come se stessimo fuman-
do marijuana. Tra gli adulti esami-
nati I'IQ si abbassava di circa 15
punti, scendendo al livello di quello

sigarette al giorno non possono es-
sere poi cosl dannose. Quindi, se
uno lo pratica con moderazione,
non corre troppi pericoli. Questo
atteggiamento, pero, & sbhagliato,

I'esecuzione
piu automatizzata
e risparmiare energie

Previsione

Non farti cogliere
impreparato: se sai che
verrai interrotto,
anticipa le interruzioni
prima di lavorare

sono stati sorprendenti. Gli MRI
scan, infatti, vale a dire le immagi-
ni ottenute con la risonanza ma-
gnetica, hanno provato che chi
pratica il multitasking ha una den-

INVIATO ANEWYORK | ché diventiamo pili lenti nel pas- sirivela | di un bambino di 8 anni. «La pros- | tanto per il fumo quanto per 'im- | sita inferiore agli altri nella cortec-
sare da una azione all’altra e inca- un pericolo: | sima volta che scriverete una mail | pulso di dedicarsi a pitt compiti | cia anteriore cingolata, ossia la re-
paci di distinguere le informazio- untest | al vostro capo mentre state parte- | nello stesso istante. Lo dimostra | gione responsabile dell’empatia e
ni importanti da quelle irrilevan- harivelato | cipando ad unariunione -ammoni- | un’altra ricerca, citata da «For- | del controllo cognitivo ed emotivo.
no dei miti dell’era | ti, nel bombardamento di stimoli che gliuomini | sce quindi “Forbes” - tenete pre- | bes», che viene dalla University of | In altre parole, questa cattiva abi-
digitale, il multi- | che riceviamo. sono piu | sente che & come se la faceste scri- | Sussex e dimostra come i danni al | tudine é sospettata di produrre
tasking, & sotto at- Questa condanna poteva gia esposti | vere da un ragazzino della terza | cervello siano permanenti. Gli stu- | danni permanential nostro cervel-
tacco. Chi lo pratica | bastare a seppellire la pratica, aglierrori | elementarey. La carriera ne giove- | diosi, infatti, hanno condotto esa- | lo.Bilancio: silavora peggio, si con-
non solo fa male le | ma poi ne € arrivata un’altra an- delle donne | ra, secondo voi, oppure rischiera | mi del cervello delle persone che | clude di meno, si rischia di rovina-

varie attivita a cui si dedica, ma
danneggia il proprio cervello. Lo
dimostrano una serie diricerche,
cheil periodico «Forbes» ha mes-
so insieme per dare un colpo defi-
nitivo a questa cattiva abitudine
moderna. La leggenda vuole che
gli esseri umani, soprattutto gra-
zie ai nuovi strumenti digitali,
possono e devono fare pili cose
allo stesso momento. La velocita
é la cifra della nostra epoca e,
quindi, se non sei in grado di in-
viare una mail con lo smartphone
mentre partecipi ad una riunione
via video, magari tenendo pure
un occhio su tuo figlio che gioca
in soggiorno, sei una persona
inutile. Inadatta ai ritmi moderni
del lavoro.

Gia nel 2009 l'universita di
Stanford, che di modernita e ve-
locita se ne intende abbastanza,
aveva pubblicato una ricerca per
smontare questo mito. Lo studio
aveva dimostrato che chi fa piti di
una cosa alla volta, in genere, le
fa tutte male. Il nostro cervello
non é programmato per proces-

cora pil pesante. Secondo una ri-
cerca della University of London,
infatti, dedicarsi a piu attivita
nello stesso momento riduce il

di essere penalizzata?

Chi non fosse ancora convinto
potrebbe pensare che il multi-
tasking & come il fumo: un paio di

passano il tempo usando diversi
strumenti digitali, ad esempio in-
viando messaggi con il cellulare
mentre guardano la tv, e i risultati

re la carriera e, in pill, si compro-
mette la capacita della nostra
mente di funzionare. Meglio fer-
marsi, magari a riflettere.

Le strategie alternative

“Prima impariamo la concentrazione”

NICLA PANCIERA
MILANO

C’é chi ha parago-

nato il suo effetto

sulle capacita co-

gnitive a quello di

uno spinello. Le gio-

ie e dolori del multi-

tasking ci riguardano tutti. Le ri-

sorse cognitive e di attenzione di

cui disponiamo, purtroppo, sono
limitate.

«Riusciamo a fare per davvero
due cose contemporaneamente
solo quando una delle due ¢ auto-
matizzata e non richiede elabo-

g g
—

—
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razioni complesse, come quando
camminiamo in una strada di cam-
pagna e parliamo al telefono. In
tutti gli altri casi la contempora-
neita di esecuzione ¢ solo apparen-
te, perché in realta c’e un’alter-
nanza tra compiti diversi», spiega
lo psicologo cognitivo Carlo Umil-
ta, professore emerito dell’Univer-
sita di Padova. «Grazie al fenome-
no dell’attenzione, il cervello filtra
le informazioni non rilevanti, ma,
quando siamo occupati per davve-
ro in due compiti diversi, il sistema
va in tilt, perché di sicuro in en-
trambi c’e qualcosa dirilevante e il

cervello deve decidere come allo-
care le sue risorse». Ecco spiegati
gli spiacevoli errori e i rallenta-
menti causati dal multitasking.
«Questo e costoso, perché per
dedicarsi a due cose insieme ser-
vono risorse cognitive, come l'at-
tenzione e la memoria di lavoro,
ma anche risorse metacognitive
per monitorare continuamente
l'esito delle nostre azioni e correg-
gerle in caso di errori - spiega Leo-
nardo Chelazzi, docente di neuro-
fisiologia dell’Universita degli Stu-
di di Verona -. Il controllo metaco-
gnitivo ¢ la ragione per la quale in

N v

Lo studioso
Leonardo
Chelazzi

€ neurofisiologo
dell’Universita
di Verona

e dell'Istituto

di Neuroscienze

molti - spesso i pit1 pignoli - si rifiu-
tano di cedere al multitasking: non
tollererebbero di rinunciare alla
precisioney.

Il termine multitasking, d’altra
parte, viene spesso usato a spro-
posito: «E’ una modalita di esecu-
zione non automatica dei compiti
e che richiede il mantenimento in
memoria delle informazioni ne-
cessarie all’esecuzione e un uso
appropriato». Insomma - mette
in guardia - «non va confuso con
la propensione ad interrompere
momentaneamente un compito
per eseguirne un altro. Qui lo
svolgimento temporale e proce-
durale é chiaro». Conclusione, se-
condo Chelazzi: «Si deve decide-
re se & il momento di fare multi-
tasking o di concentrarsi per dav-
vero su qualcosay.
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Borse, cosi sono scattate le vendite
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SANDRA RICCIO
MILANO

na, il prezzo del petrolio a

rotta di collo, le paure per
una nuova recessione globale:
di ingredienti per innescare il
lunedi nero sui mercati ce
n’erano molti. A darela carica
ai crolli globali e stata pero
soprattutto la maxi ondata di
vendite automatiche partite
insieme agli stop loss, quelle
barriere anti-perdite che ogni
investitore professionista (e
non) inserisce in portafoglio
per proteggersi. E il limite ol-
tre al quale non é disposto ad
andare. Una volta raggiunto
quel livello scatta la vendita
forzata e non si puo fermare.
Lunedi scorso di stop ne sono
saltati a milioni e hanno fatto
diventare la discesa gia in
corso una colossale valanga.
Dalle sale operative, a bocce

Il collasso delle Borse in Ci-

= 9.400 -
25/8 20/8

ferme, raccontano di oltre la
meta degli ordini partiti pro-
prio per leffetto domino provo-
cato dagli stop loss che, invece
di spegnere gli incendi, rendo-
no tutto ancora pil1 instabile.

La slavina si é vista soprat-
tutto sulle valute e in particola-
re sul cambio euro/dollaro,
quello preferito da grandi e pic-
coli investitori. «Qui Pordine di
vendita in massa é partito ap-
pena il cambio & arrivato a quo-
ta 1,15», racconta Vincenzo
Longo, strategist di Ig. Tutto &
successo tra le 14,30 e poco pri-
ma dell’apertura di Wall Street
mentre Milano perdeva il 7%.
Da quel punto in poi il movi-
mento sull’euro/dollaro é stato
rapidissimo e ha mandato an-
cora piu a fondo le Borse.

Per le piazza azionarie la di-
ga si é rotta in momenti diversi.

21/8 24/8

Claudia
Segre
Segretario
generale di
Assiom Forex
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Francoforte ha aperto gia sotto
110 mila punti, la barriera a cui
erano ancorati quasi tutti gli
stop loss. Da Ii il listino & rapi-
damente precipitato rompen-
do addirittura un secondo livel-
lo di guardia quello dei 9800.

A Wall Street, per il Dow Jo-
nes le vendite massicce sono
scattate a 15.800 punti, poco
dopo le 15,30, un livello che
coincideva con i minimi di otto-
bre e al quale si erano affidatiin
molti. A Shanghai, l'indice
composit ha ceduto una volta
raggiunti i 3 mila punti per poi
non smettere piu di scendere.

«Al movimento degli stop si
sono aggiunte anche le posi-
zioni chiuse dai grandi fondi,
obbligati per strategie auto-
matiche di contenimento del
rischio, a cedere soprattutto
le azioni» dice Davide Biocchi

21/8

STOP LOSS
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Si tratta di uno strumento che
consente a chi investe sui mercati
finanziari di stabilire a priori quale
sia la percentuale di perdita
accettabile su un titolo: una volta
raggiunto quel valore, parte
automaticamente l'ordine di
vendita. E considerata una
strategia difensiva, perché permette
di ridurre i rischi: 'immissione
effettiva dell’ordine di
compravendita sul mercato puo
essere sia eseguita sul momento
dall’operatore sia impostata
mediante sistemi automatici. A
partire dal 25 giugno 2012 lo stop
loss é gestito direttamente da Borsa
italiana.

Euro/dollaro

Pit della meta delle vendite arrivano
da “Stop loss”, gli automatismi perversi

Gli ordini sono scattati sui mercati e sul cambio euro/dollaro
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di Directa Sim. Nella lista del-
le vendite sono finiti anche i
titoli piu1 pregiati. E’ quel che
é successo ad Apple, affonda-
ta del 13% anche se i fonda-
mentali sono in salute.

«Paradossalmente molti
piccoli investitori, piu liberi di
muoversi, lunedi se la sono
cavata aspettando che pas-
sasse la tempesta - racconta
Claudia Segre, segretario ge-
nerale di Assiom Forex - qual-
cuno ha addirittura fatto ac-
quisti sui minimiy.

Si dice che i soldi si fanno
quando i mercati si muovono
nella maniera piu violenta. E
per molti operatori, 'altro gior-
no, é stato forse il pit1 fortunato
di tutto I'anno. Lo raccontava
con disinvoltura qualche tra-
der ieri al telefono, un attimo
dopo aver rivenduto con profit-
ti a due cifre tutta la “spesa”
fatta lunedi mentre Milano
perdeva il 7%. Altrettanto bene
é andata a chi ha scommesso al
ribasso, per esempio sulla Bor-
sa del Giappone. Attenzione
pero perché non sempre le cose
vanno nel verso sperato, ci vuo-
le intuito ma anche tanta fortu-
na per prendere 'onda giusta.



Perché siamo irrazionali con 1 nostri soldi
Le difficolta a valutare rischi e benefici

La perdita di una somma, quale che sia, pesa nella nostra mente,
soggettivamente, assai piu della vincita della stessa somma

Un gruppo di otto neuroscienziati cognitivi della Universita San Raffaele di Milano ha pubblicato un
interessante articolo sulla rivista internazionale “The Journal of Neuroscience”, sulla nostra capacita di
saper stimare correttamente guadagni e perdite.

Questo studio eseguito al San Raffaele parte da cio che il premio nobel per I'economia 2008, lo psicologo
cognitivo Daniel Kahneman, aveva dimostrato con la sua “teoria del prospetto”, e cioé che la perdita di una
somma di denaro era molto piu pesante per la nostra mente della vincita di una somma equivalente.

Secondo Kahneman se al mattino scoprissimo che nel nostro portafoglio mancano 100 euro lo sconforto che
ci assalirebbe non verrebbe compensato dal ritrovamento, nel pomeriggio di altri 100 euro, ma avremmo
bisogno di trovarne perlomeno 225 cioé piu del doppio di quello che abbiamo perso.

E’ un fenomeno che in psicologia si chiama "avversione alle perdite" (loss aversion), ed € ormai uno dei
fenomeni piu consolidati nel campo delle scienze cognitive applicate all’economia.

Da qualche anno a questa parte, di fronte ad un mercato economico fortemente irrazionale nel quale la
gente non accetta il rischio investimento, quello per cui potresti avere il 50% di possibilita di rimetterci a
fronte di un 50% di possibilita di guadagnare il 18 o 20%, si € iniziato a studiare il cervello umano nella parte
che sorregge i processi e le scelte economiche.

Il nostro cervello, secondo Matteo Motterlini del centro di ricerche Cresa di psico-economia, non tratta nello
stesso modo i concetti di guadagno e perdita, ne li mette su un piano di comparazione razionale come
desidererebbero gli economisti.

Noi trattiamo il “rendimento” con il nucleo accumbens , mentre per quanto riguarda il rischio facciamo
intervenire I'amigdala, I'area che solitamente interviene quando sono in gioco aspetti legati al timore o alla
paura.

In pratica, come afferma Nicola Canessa del San Raffaele, entrano in gioco due differenti sistemi, quello
“dopaminergico del nucleo accumbens” che si accende per anticipare le sensazioni del guadagno e si
spegne per le perdite, ed al contrario 'amigdala che si accende per le possibili perdite e si spegna per i
guadagni.

Ecco quindi che di fronte ad un operatore finanziario che propone un investimento che abbia, come sempre
ha, dei margini di rischio a fronte di possibili anche alte percentuali di guadagno, il nostro cervello non tratta
il problema in maniera simmetrica valutando i pro ed i contro ma attiva due sistemi che ognuno per la sua
parte giudicano.

Le emozioni legate alla eventuale perdita sono perd piu forti e vincenti su quelle legate al possibile
guadagno e normalmente ci chiedono di non rischiare.

E’ come se avessimo un sistema che ha paura piu di quanto possa essere contento.

Vale la pena di spendere due parole su questo piccolo organo cerebrale che somiglia ad una mandorla (in
greco antico amygdala significa mandorla), che rappresenta in qualche modo I'archivio della nostra memoria
emozionale e che spesso ci ordina sulla base della sua analisi della situazione corrente di combattere o
fuggire prima ancora che il pensiero cosciente abbia ben capito cosa sta accadendo e ci dica che fare.

L'amigdala agisce sulla base della comparazione di cid0 che sta accadendoci paragonandolo con episodi
simili risalenti anche a molto tempo fa,con pensieri, processi emotivi e reazioni apprese e fissate nel nostro
archivio emozionale.

Dagli studi effettuati sappiamo oggi che I'amigdala € in grado di riconoscere anche i pericoli derivanti da
nostre azioni, attivando una specie di freno ai nostri comportamenti che se da un lato puo salvarci la vita,
dall’altro se non lo controlliamo pud impedirci di cogliere le nostre possibilita, incluse le scommesse in cui si
puo perdere 10 ma si potrebbe vincere anche solo 11 0 12 con la stessa probabilita.

http://.corriere.it/salute/20160913



Lintervista

di Fabio Savelli

MILANO «Pensi alla regolazione
del traffico cosi complicata da
gestire. Abbiamo messo i limi-
ti di velocitd, i segnali stradali,
abbiamo fissato delle sanzio-
ni, abbiamo ampliato le stra-
de, abbiamo soprattutto ob-
bligato le persone a prendere
la patente di guida. Devono
studiare, sostenere un esame.
Teorico e pratico. Poi possono
guidare. E nonostante questo
capitano anche gli incidenti.
Ecco, con la finanza é lo stes-
SO».

Annamaria Lusardi é
un’economista molto apprez-
zata anche all’'estero. Insegna
finanza personale negli Stati
Uniti alla George Washington
University. Per volere del mi-
nistro dell’Economia Pier Car-
lo Padoan ¢ stata appena mes-
sa alla guida del comitato per
la programmazione e il coor-
dinamento delle attivita di
educazione finanziaria. Un or-
ganismo, nato ai primi di ago-
sto e con una piccola dotazio-
ne di capitale, che vuole ac-
centrare e mettere a fattor co-
mune tutte le iniziative
(pedagogiche) di educazione
finanziaria. Da buona accade-
mica Lusardi ama le metafore.
Perché conservano un forte
potere didascalico.

Perché la necessita di que-
sto Comitato?

«Siamo davvero gli ultimi.
In quasi tutte le classifiche in-

CORRIERE DELLA

«Azioni, Bot e fondi
Serve una patente
per 1risparmiatori»

Lusardi: ultimi in Europa per educazione [inanziaria

ternazionali. Gli italiani igno-
rano in gran parte i rudimenti
minimi di finanza. Non com-
prendono spesso la dinamica
trarischio e rendimento. La fi-
nanza non viene insegnata
nelle scuole e quando bisogna
farci i conti perché si ha da
parte qualche forma di rispar-
mio c¢i si trova come in auto-
strada al volante di un’auto-
mobile e senza patente. Invece
servirebbe».

Chi la supporta in questo
Comitato? Chi sono gli altri
componenti?

«Siamo appena partiti. Due
giorni fa ¢’¢ stata la prima riu-
nione tecnica al Mef. Con me
ci sono professionisti di altri
tre ministeri, come il Lavoro,
I'Istruzione e lo Sviluppo. Cé
un membro della Banca d'Tta-
lia, della Consob, dell'lvass,
della Covip per la vigilanza sui
fondi pensione. C’é un rappre-
sentante dei consulenti finan-
ziari e di un’associazione dei
consumatori come Adusbef».

Quali saranno le prime ini-
ziative? Non ha la sensazione
che I'educazione finanziaria
vada insegnata nelle scuole?

«Ne sono cosciente. Vorrei
che si cominciasse nelle scuo-
le d’infanzia. Gia in tenera eta i
bimbi possono avvicinarsi alla
materia con tutte le accortezze
del caso. Ma al momento sia-
mo ancora in una fase speri-
mentale. Cominceremo nei li-
cei. Quelli ad indirizzo econo-
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mico. Con alcune scuole-pilo-
ta. Non ¢ facile modificare i
programmi in corso, ma la
sensibilita istituzionale ¢’é tut-
ta. E ai massimi livelli».

La fiducia dei risparmiato-
ri ¢ ai minimi termini. Non
hanno giovato i casi Mps, Ve-
neto Banca e Popolare di Vi-
cenza e la vendita alla clien-
tela dei bond subordinati

«S1 ¢’ il carattere dell’ur-
genza. Vede, si trattava di pro-
dotti obbligazionari struttura-
ti ad alto rischio. D’altronde
nell'epoca dei tassi zero molti
gestori hanno piazzato alla
clientela retail cio che poteva
garantire rendimenti pitt alti.
Ma il rischio c’era e bisognava
avere una competenza mag-
giore».

Non tutti i prospetti infor-
mativi erano chiari. E poi le
condizioni-capestro sono
ovunque, anche nei contratti
per l'apertura di un banale
conto corrente. Non & man-
cato qualcosa in termini di
Vigilanza?

«Non lo escludo, ma vede
dobbiamo rovesciare la pro-
spettiva. Dobbiamo equipag-
giare tutti di solidi rudimenti
di finanza. Non stiamo parlan-
do di una conoscenza sofisti-
cata. Ma almeno la capacita di
scegliere qual é la forma ri-
sparmio migliore per il pro-
prio profilo di rischio senza
farsi ingolosire troppo dai ren-
dimenti».

Chi sono i pit1 a rischio? Ci
sono categorie sociali pil
esposte alla diseducazione
finanziaria?

«Soprattutto le donne e gli
anziani. Chi ha una bassa sco-
larita e un basso reddito. Ma i
timori maggiori sono rivolti
agli over 65. In pochi hanno
cognizione di come investire i
risparmi di una vita. E non ¢
un caso che i pilt penalizzati
siano loro. L'Italia € un Paese-
formica, con una straordinaria
capacitd di accumulo e di ri-
sparmio per la gran parte dete-
nuto dagli over 65. I giovani
sembrano pitt informati, ma
hanno accantonato poco».

Non crede che siamo in ri-
tardo anche sulla previdenza
complementare nonostante
gli incentivi e le esortazioni
pubbliche a investire nei fon-
di pensioni per le difficolta
del primo pilastro?

«Il comitato, non a caso, si
occupa anche dell'educazione
finanziaria assicurativa e pre-
videnziale. Di come sta cam-
biando la societa da un punto
di vista strettamente demo-
grafico. La popolazione sta in-
vecchiando, viviamo sempre
pilt a lungo. Dobbiamo prepa-
rare i giovani a questo futuro.
Tutti noi faremo molti pilt la-
vori rispetto al passato. La
pensione va ripensata con la-
voretti part time, se necessa-
rio, nell’eta della quiescenza.

Non siamo ancora pronti».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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EvGENY Morozov

egliAnni 90, primache
N fossero emersi i mo-

nopoli di piattaforme
come Google e Facebook, |a
paura del digital divide era
un argomento di spicco in
molti programmi sociali. In
quei primi anni, Interneterail
parco giochi degli operatori
Telecom, con pochi pionieri
come America Online che
conducevano esperimenti,
poco riusciti, con i business
model che si sarebbero raffi-
nati soltanto una generazio-
ne piu tardi.

All’epoca, la moneta del-
'economia digitale era il
tempo: Internet era misurato
soprattutto in
mesi, o0 almeno
cosi erano cal-
colate le bollet-
te che pagava-
mo ai nostri
provider. Gli in-
serzionisti, per
la maggior par-
te, manteneva-
no le loro di-
stanzedanter-
net, ritenendo-
la troppo ri-
schiosa e stra-
na. Senzadilo-
ro, I'economia
digitale era ru-
dimentale: pagavamo la bol-
letta mensile per la connetti-
vita, ma le aziende tecnolo-
giche che ci vendevano il
servizio non avevano nes-
sun interesse a sapere cosa
facevamo mentre eravamo
online, nello stesso modo in
cui alle compagnie di auto-
noleggio non importa dove
andiamo con le macchine
che ci affittano.

Una volta che linfrastrut-
tura & migliorata e la banda
larga & divenuta la norma, &
emerso un paradosso: pote-
vamo navigare quanto vole-
vamo ma, allo stesso tempo,
non c’era nessun posto dove

andare. L'Internet di quel pe-
riodo assomigliava al Far
West e, soprattutto per i no-
vizi, trovare qualcosa di utile
e interessante era una sfida.

C’é voluto l'arrivo di Goo-
gle e Facebook, prima per
organizzare il caos della re-
te, poi per riempirla di ag-
giornamenti altamente per-
sonalizzati forniti dai nostri
amici e colleghi. Queste
due aziende hanno convin-
to gliinserzionisti che i ser-
vizionline non erano affatto
un fenomeno transitorio,
ma che invece costituivano
un nuovo modo per prende-
re di mira i consumatori.

Con l'arrivo degli inser-
zionisti, anche la moneta
dell’economia digitale &
cambiata: non era piu il tem-
po o il numero di megabyte
ad alimentare la sua cresci-
ta, ma i nostri dati personali.
Attraverso la raccolta e I'ana-
lisi di questi dati, il targeting
del consumatore poteva es-
sere migliorato, producendo
ricavi superiori per ogni clic
su ogni piattaforma.

Sempre piu dati

La natura altamente competi-
tivadelgioco spingevasia Go-
ogle sia Facebook a racco-
gliere sempre piu dati dagl
utenti. Piu avanti, entrambi
avrebbero scoperto un altro
modo molto redditizio per uti-
lizzarli e nel contempo diversi-
ficare il business: la messa a
punto di sistemi d’intelligenza
artificiale progettati da loro
stessi. Allora, perd, queste
aziende erano impegnate a
realizzare sistemi studiati per
impedirci di passare troppo
tempo fuori dai confini dei loro
regni digitali.

Tutto cid richiedeva sia la
progettazione di servizi che
creassero una forte dipen-
denza, vale a dire che ci fan-
no scorrere e cliccare osses-
sivamente, sia lo spostamen-
to dei confini dei regni digitali

fino a fargli comprendere
ogni aspetto della nostra vita
quotidiana. Google, che al-
I'inizio era un semplice moto-
re di ricerca, oggi, attraverso
la sua azienda madre Alpha-
bet, € presente nelle nostre
case, nelle nostre automobili,
e presto sara anche nelle no-
stre pance. Si, perché le ri-
cerche dell'azienda si esten-
dono al settore benessere e
anti-invecchiamento, con
prodotti che potremo inghiot-
tire come pillole per produrre
dati «azionabili» riguardanti
potenziali malattie.

In un certo senso, questo
cambio di valuta, non piu ba-
sata sul tempo ma sui dati, ha
prodotto alcune conseguenze
piuttosto interessanti, anche
se talvolta perverse. Ad esem-
pio, la raccolta illimitata di dati
alimentati dal settore pubblici-
tario ha portato all’accesso
gratuito di molti servizi digitali,
creando l'illusione che esista
uno stato di welfare digitale
parallelo controllato dalle piat-
taforme digitali.

Uno studio condotto recen-
temente dal Mit, nel quale ve-
niva chiesto alle persone
quanto denaro avrebbero vo-
luto per rinunciare all'uso di
queste piattaforme, ha pro-
dotto alcuni risultati interes-
santi: per i motori di ricerca ri-
chiedevano 16.600 dollari;
per le carte geografiche 2800,
per i video 900. E come se gli
inserzionistidessero a ciascu-
no di noi un sussidio annuale
di20.000dollari. Ma in cambio
di che cosa, esattamente?

La risposta convenzionale
é che il sussidio & un compen-
so per i nostri dati. Ma se la
mettiamo in questo modo,
partiamo dal presupposto che
idatisono una cosache esiste
gia, un bene che pud essere

- EVGENY MorOZOV

Ge ug Ie?e Facebook;

J
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in questa forma gia pronta al-
l'uso?

Un’altra risposta comune
presuppone che i dati possa-
no essere trattati alla stregua
di una risorsa naturale, e che
quindi queste aziende |i stia-
no semplicemente estraen-
do, come le aziende petrolife-
re estraggono il petrolio.
Quest'ultima risposta si avvi-
cinadipiuaquello che sta ac-
cadendo, anche se i suoi so-
stenitori sono spesso poco
chiari quando si tratta di spie-
gare esattamente come av-
viene questa estrazione. E il
quadro non & affatto bello.

La realtd & che attraverso
gli algoritmi, i filtri e tutti i truc-
chi del design le grandi piatta-
forme trivellano la nostra psi-
che per estrarre fatti, connes-
sioni, aspirazioni e ansie di cui
forse noi stessi ignoriamo
I'esistenza. Ma per farcelirive-
lare, 1a nostra attenzione de-
v'essere catturata e diretta
verso un’altra attivitd coinvol-
gente offerta dalla piattafor-
ma: clicchiamo «mi piace»,
scriviamo tweet, scorriamo
post.

Cosi le sensazioni di affati-
camento, distrazione e stan-
chezza che molti di noi provia-
mo dopo aver passato un'ora
a scorrere informazioni sullo
smartphone non sono affatto
frutto della nostra immagina-
zione: durante quell’ora, il no-
stro corpo - e la nostra mente -
sono stati sfruttati come piat-
taforme di trivellazione per
estrarre i dati pit intimi nasco-
sti nella profondita della no-
stra coscienza. Possiamo pa-
ragonare I'esperienza a una
forma rapace e predatrice di
psicoanalisi condotta da una
grande azienda su scala indu-
striale, senza che noi, i pa-
zienti, lo sappiamo o lo voglia-

dato in cambio di un servizio mo

immediato, come una ricerca
0 una geo-localizzazione. Ma
davvero i nostri dati esistono

Utili prede
Questo processo di estrazio-
ne continuera fino a quandola
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pubblicita sara al cuore del-
I'economia digitale. Ma anche
se |la sua presa sull’'economia
digitale si allentasse, noi sa-
remmo sempre utili prede del-
le piattaforme digitali: finché
possiamo addestrare i loro si-
digitale non ¢é assoluta. Si pud
ancora trovare un modo di ac-
cedere alla rete senza passare
attraverso i tunnel gestiti da
Google o Facebook. Ma per
quanto tempo ancora li si po-
tranno scavalcare? In ogni mo-
do, questo & sempre meno pos-
sibile per gli utenti dei paesi in
via di sviluppo, dove Facebook e
i suoi simili offrono l'accesso
apparentemente gratis a Inter-
net, a patto che questi limitino
la maggior parte della loro atti-
vita online all’'uso di Facebook,
dove devono consumare tutte
le notizie e informarzioni di ter-
zi, rimanendo sempre sul sito
del social, senza uscirne.

Il nuovo «digital divide»
Questo mette in evidenza una
spaccatura di classe molto im-
portante nell’economia digita-
le: i poveri hanno poca scelta, e
devono continuare a lasciar
sfruttare i loro corpi e le loro
menti quali siti di trivellazione
per l'estrazione dei dati, mentre
i ricchi possono fare a meno
dell'intero sistema. Possono ri-
fiutare Facebook, possono spe-
rimentare gli smartphone fatti
sumisura con accorgimenti che
assicurano la tutela della pri-
vacy, possono assumere un cu-
ratore personale di informazio-
ni che fa le ricerche al loro po-
sto, twitta al loro posto, elimina
le fake news disseminate da al-
tri sui social, e cosi via. Per non
parlare delle centinaia di appli-
cazioni per il potenziamento
della consapevolezza - per mol-
te delle quali si deve pagare una
sottoscrizione settimanale -
che i ricchi possono installare
per riconquistare il proprio at-
teggiamento zen nei confronti
della vita, soprattutto se il loro
lavoro non richiede che si tuffi-
no nell’oceano di distrazione di
Facebook o Twitter.

Uno dei principali paradossi
dell'economia digitale, quindi, &
che l'attuale digital divide appa-
re molto diverso da quello dei
primi Anni 90: allora erano i
ricchi che perseguivano la con-
nettivita e i poveri che ne erano
esclusi. Oggi il problema é il
contrario: i poveri sono iper-
connessi, al punto di subire
'erosione della concentrazione

e l'accrescimento della dipen-
denza da scrolling, mentre i ric-
chi possono permettersi di gi-
rare alla larga dal caotico am-
biente digitale, lasciando ai loro
assistenti il compito di girova-
gare nei suoi terreni dissemina-
ti di distrazioni e pericoli d’as-
suefazione.

La non-connettivita é diven-
tata un lusso, mentre la connet-
tivita - almeno nei termini det-
tati dall’economia digitale che
sialimenta di pubblicita e intel-
ligenza artificiale - & un fardello
che nessun individuo autonomo
e sano di mente, di sua sponta-
nea volonta, vorrebbe portare.
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Evgeny Morozov, 33

anni, e un politologo

e giornalista bielorusso

esperto di newmedia,

molto critico verso

la corrente visione

trionfalistica di Internet

e le potenzialita

democratizzanti della
Rete.
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MARK ZUCKERBERG VEDE IL PAPA E RENZI: “L'ITALIA CE LA FARA".

La lezione di Mr Facebook: ragazzi, osate

Mark Zuckerberg mentre corre davanti al Colosseo insieme con altri manager del social network

MASSIMO nea é il pit grande
VINCENZI << imprenditore della
storia. Va avanti

con forza e tenacia, non si ar-

Buongiorno

MASSIMO GRAMELLINI

» Uno dei mantra del luogocomunismo italico recita
che la cultura classica non serve pitl a nulla. Poiché la
romanita e ciarpame nostalgico e il latino una fabbri-
ca di disoccupati, per procurare uno straccetto di fu-
turo ai nostri ragazzi occorre togliere in fretta dai
loro zaini il Castiglioni Mariotti e 'Eneide e sostituir-
li con un trattato sugli algoritmi e un dizionario di
cinese. Siamo nell’era di Facebook, cosa volete che
conti la conoscenza della storia antica?

Poi un giorno sbarca in Italia colui che Facebook lo
ha inventato e scopriamo che conosce il latino, ha
una passione politica per la Pax Augustea e una arti-
stica per i monumenti della Roma dei Cesari, cita la
perseveranza di Enea come modello esistenziale e

rende mai. Nella sua avventu-
ra ci sono le regole fondamen-
tali per creare qualcosa di im-
portante: la missione chiara in

FACEBOOK

testa, la squadra con la quale
realizzarla e la perseveranzax:
firmato Mark Zuckerberg.

Faciem liber

apprezza il «De Amicitia» di Cicerone.

A questo punto non ci si capisce pill niente. Se per
diventare come Zuckerberg bisogna fare I'opposto di
Zuckerberg, qualcuno deve avere sbagliato i suoi
conti. Zuckerberg, probabilmente, che ha perso tem-
po a studiare Virgilio, allargando a tal punto la men-
te da metterla nelle condizioni di accogliere un’idea
che ha cambiato la vita a un paio di miliardi di perso-
ne. Se invece del latino avesse studiato una materia
pitu utile, oggi saprebbe tutto soltanto di informatica,
farebbe il dipendente sottopagato di Facebook e la
teoria modernista dei nostri geniali educatori avreb-
be trionfato in saecula saeculorum.

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

LA STAMDPA 20 agosto 2016






