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Introduzione

CenSimentO e anaIiSi Promosso da:

degli Open Data sul

territorio della @ FONDAZIONE CRC
prOVinCia di Cuneo Centro Studi e Innovazione




Il gruppo di ricerca

LOP~ix

WE DO CONNECTIONS

TOP-IX (TOrino Piemonte Internet eXchange) e un

consorzio senza fini di lucro nato nel 2002 con lo
scopo di creare e gestire un INternet
Exchange (1X) per 1o scambio del traffico

Internet nell'area del Nord Ovest.

TOP-IX inoltre promuove e supporta, attraverso il
Development Program (DP),

progetti di innovazione tecnologica e/o di business

basati sull'utilizzo di Internet a banda larga.

#0penData #BIGDATA #Data4Good #CivicTech



Il gruppo di ricerca

DEPP

Data. Engagement. Platforms. Politics.

s openpolis

Depp srl e leader in Italia nel settore dei progetti per

la raccolta, la gestione e la pubblicazione di grandi
basi di dati (Open Government),e
sostiene con le proprie attivita il progetto della

Fondazione openpolis ia cui missione

e la promozione della pratica e della cultura dei dati

come beni comuni.

#0penGovernment #Dati #Editoria



Le fasi del progetto

Report: Stato dell'arte su Open Data e selezione di
GENNAIO [ best practice a livello nazionale/internazionale.
ldentificazione dei soggetti proprietari o in possesso di dati.

GENNAIO ||FEBBRAIO | Censimento dei dataset disponibili e loro catalogazione.

Predisposizione di una griglia valutativa.

Integrazione del censimento desk attraverso questionario
MARZO APRILE MAGGIO e interviste con i responsabili amministrativi del rilascio
dei dati.
MAGGI|O GIUGNO Analisi dei dati e report finale.



Il metodo

Un approccio basato
sulla granularita del

dato

Non si possono valutare le specificita e I'identita
di un territorio come il cuneese con i dati del
Piemonte, o peggio ancora con quelli relativi

all'intero paese.

Allo stesso modo, non si puo ridurre la provincia
di Cuneo (quarta in Italia per estensione

territoriale) ai dati del solo capoluogo.



Il censimento

109 soggetti potenzialmente detentori di dati sul territorio individuati
90% quelli per cui e stato individuato almeno un dataset pubblico
2.911 i dataset censiti

530 dataset presentano una granularita comunale

32,4% i dataset pubblicati in csv



Il questionario

Lobiettivo e stato far emergere il livello di
conoscenza e la preparazione del territorio in
materia di (Open) Data.

| soggetti che usano / producono dati aperti
hanno potuto fornire utili suggerimenti sui punti
di debolezza, i margini di miglioramento e le
attivita da intraprendere per aumentare
I'impatto a beneficio dei cittadini e del tessuto
sociale-produttivo.

(Open) Data e Dati in provincia di Cuneo:
Indagine esplorativa.

Benvenuto/a!

Il presente questionario anonimo si rivolge ad organizzazioni, aziende ed enti basati /
operanti nella Provincia di Cuneo nonché a tutti i cittadini, residenti / domiciliati nello stesso
territorio.

Lobiettivo & far emergere il livello di conoscenza e |la preparazione del territorio in materia di
Open Data e Dati. Analogamente, i soggetti che usano / producono dati aperti potranno
fornire utili suggerimenti sui punti di debolezza, i margini di miglioramento e le attivita da
intraprendere per aumentare l'impatto a beneficio dei cittadini e del tessuto sociale-
produttivo.

Le informazioni raccolte verranno utilizzate per scopi di ricerca ed analisi aggregata dal
Centro Studi e Innovazione della Fondazione CRC e dai partner designati. In particolare i dati
raccolti potranno essere usati al fine di progettare futuri interventi di sensibilizzazione,
formazione sulla cultura del dato e per stimolare l'offerta e la qualita dei dati aperti inerenti i
territori oggetto dell’analisi ed il loro riuso.

Il questionario richiede pochi minuti per essere completato (circa 10) e rimarra attivo e
disponibile online fino al 30 aprile 2021. Per il buon esito dell'iniziativa si esortano i soggetti
interessati ad una partecipazione numerosa, eterogenea, onesta e consapevole.

La presente indagine rientra in una pit ampia e strutturata attivita di mappatura, ricerca e
valorizzazione dei dati aperti promossa dalla Fondazione CRC in collaborazione con il
Consorzio TOP-1X e la Fondazione Openpolis.

Per maggiori informazioni o problemi tecnici di compilazione, scrivere a staff@top-ix.org
con oggetto [Questionario ODCuneo]

Grazie fin da ora per la collaborazione!



Il questionario

FINALITA del questionario: \

ISTRUZIONI: Spec care che fl quasticnano
& rivolio 0 crganizzezioni besale ¢ che
aparara el forrsaria dalla Provinga i
Cunao OPPURE a privab cittacin residanti
0 con demicilio pravalente neila suddetta
zona.

]
/

Struttura questionario i

CONSENSO AL
TRATTAMENTO

Google Form (GDPR compliant)

3.1.d Nel ricarcare /o PT——
3.1.a Da quale portale hai — analizzare Open Data In ambito 13-1.@ Quali tipi di dati, NON ancora
3e =1 scaricato /i dataset? 3.1.b Con quale finalith hai 3.1.c A che tipologia di dati sei locale (la Provincia di Cuneo) rilasciati o disponibili in ambito
spondendo e Quali sono, secondo te, | il.%::r:nd:ou‘i;:gm hat / = searicato B dataset? ipi i che tipo di difficolta hai (Ia Provincia di Cuneo).ritieni
1 oy Bibiey. sl B Titolo di studio principall vantagg) derivanti riscontrato: :lr'-‘: T::;ebbm essere utill per le tue]
“ : Ba dal rilascio di Open Data (sia di
o Fascia di eth origine pubblica che privata)?
\ /
3. Come valuti I tua
conoscenza in ambito Open
Oganzzazone / Data?
AZerda ! Ento

3.3.b Come pensi si p

rendere pil efficaci (o ancora
complesso le azioni di rilascio piu efficaci) le azioni di rilascio
di Open Data sul territorio

f——> di Open Data ed avere —
::ﬂl‘:;" :"Ia :‘u' di Cuneo (e le maggiore impatto positivo sul
pporto)? Phpac i
cittadini a livello provinciale?

Struttura skip-logic (con sezioni dedicate ad S m—_

3.3.c Partecipi attivamente a
di scaricare dataset Open?

comunith verticali di settore?

4. Tipologia di Organizzazione /
\Azienda / Ente:

individui o enti)

4.c. Quante persane si occupano
a tempo pieno della gestione del
patrimonio di datl allinterno

[« ] dell'Organizzazione / Azienda /
4.d Come valuti, all'interna (Ente di cul fal parte?
dell'Organizzazione / Azienda /
Ente di cul fal parte, la

Generazione di Google Spreadsheet P

{4.1.f Come viene gestito, a livello

l4.e UOrganizzazione / Azienda /
Ente di cui fa parte ha mai

4.1.a Con quale finalita prevalente
vengono rilasclati | datl apert!

[4.1.b Con quale livello di apertura

dall'Organizzazione / Azienda / Ente di|
cui fai parte?

4.1.¢ Chi sl occupa del rilasclo di

‘4.1.d Con quale parametro viene
'valutato limpatto dei dati / dataset

[4.1.e L'Organizzazione / Azienda /
Ente di cui fai parte ha una modalitd

prevalente?

dati allinterna
/ Azienda / Ente di cui fal parte?

rilasciati dal !
\Azienda / Ente di cui fai parte?

Infrastrutturale, Il patrimenio

[con la quale poter ricevere richieste
di rilascio di dati in formato aperto?

di dati
dell'Organizzazione / Azienda / Ente
di cui fai parte?

rilasciato datl In formato Open?

convertibile a CSV

5.a L'Organizzazione / Azlenda / Ente
i cui fai parte utilizza dati rilasciati

in forma Open da altre

Organizzazioni / Aziende / Enti?

5.1.a Quall sono | principall portall 5.1.b Con quale finalita
dai quali 'Organizzazione / Azienda / ——>{ prevalente? 1

5.1.e Quali tipl di dati, NON ancora
rilasciati o disponibili in ambito

» No i en se Ente di cul fal parte scarica | dati?

5.1.d Nel ricercare e lavorare
con Open Data in ambito locale

5.1.c A quale tipologia di dati e

imagglormente Interessata (la Provincia di Cuneo) che tipo locale (1a Provincia di Cuneo), pensi
FOrganizzazione / Azienda / Ente di di difficolta ha riscontrato che potrebbero essere utili per
lcui fal parte? I'Organizzazione / Azienda / FOrganizzazione / Azienda / Ente di

Ente di cui fai parte? cui fai parte?

Questionario disponibile dal 15 marzo

(webinar “Un mondo di dati”) ed esteso fino

7.a La Commissione Europea, cosl|
come altri  soggetti,  stanno

™ ° |
lavorando a diverse iniziative mirate|
»alla costruzione di una Datal
Economy. Quale di queste conosci?
6.2 Quali sono gli obiattivi prioritari l6.b Quali sono e principali difficolta| sal suggerirne altre?

dell'Organizzazione / Azienda / Ente riscontrate nel processo di 6.c Di cosa pensi awrebbe maggiormente bisogno

i cui fai parte in termini di gestione| del dati| I'Organizzazione / Azienda / Ente di cul fai parte per
dei dati (non solo Open Data) per i ldell'Organizzazione / Azienda / Ente] aumentare l'efficacia della strategia sui dati?
prossimi 12 mesi? idl cul fal parte?




Il questionario

Sezione 1 - Informativa in merito al trattamento dei dati Sezione 4 - Sto rispondendo come
Sezione 2 - Iniziamo! Organizzazione / Azienda / Ente

Sezione 4.1 - Rilasciamo Open Data

Sezione 5 - Utilizzate Open Data?

Sezione 3 - Sto rispondendo come privato cittadino/a Sezione 5.1 - Dettagli sull'utilizzo

Sezione 3.1 - Ho scaricato almeno un dataset Sezione 6 - Obiettivi e criticita
Sezione 3.2 - Ad oggi non ho scaricato nessun dataset

Sezione 3.3 - Le iniziative Open Data sul territorio Sezione 7 - Verso una European Data Economy

371 risposte

218 da privati cittadini

153 da organizzazioni, enti o aziende




Individui rispondenti

Campione
* Minoranza delle fasce di eta piu giovani 18-24 (4%, 8 partecipanti) ed una lieve maggioranza della
fascia 45-54 (21%, 46).
» La maggior parte possiede inoltre una laurea magistrale (48%, 105) ed e lavorativamente

Impiegata (53%, 116).

Insights
* Attenzione alla trasparenza, efficienza ed efficacia nei servizi ai cittadini, creazione di servizi innovativi e
'analisi al fine della comprensione dei fenomeni.
» Maggiori criticita: pochi dataset a disposizione e dati non aggiornati, assenza di metadati o API.
* Poca consapevolezza dei dati presenti, mancanza di capacita tecniche o di analisi.

* Interesse su dati turistici, mobilita e architettonici, economici, sanitari ed epidemiologici.



Individui rispondenti

Trasperenza 104 Distribuzione dei principali vantaggi

Partecipazione civica 61
Creazione servizi innovaivi o8 derivanti dal rilascio di Open Data.
Maggiore efficienza/efficacia dei servizi 73
Misurare I'impatto dei provvedimenti 56
Attuare sinergie pubblico-privato 49
Abilitare I'analisi dei fenomeni complessi 68
Tassello per una Data Economy europea 32
Non so rispondere 41
Utilita per ricercatori e professionisti 1

Riduzione costi 1

0 25 50 75 100

Nessuna

Em 18-24

I 17 3544

Occasionalmente mmm 35-44

Frequenza di acquisizione di dataset s —cc- o4

open suddivisa per fasce deta.
|
Abitualmente 51
8




Enti rispondenti

Campione
» Maggioranza di organizzazioni sociali e no-profit (30%, 46 organizzazioni).
» Associazioni di categoria (12%, 18).
« Comuni con meno di 15000 abitanti (9%, 14), PMI (8%, 13), ed enti di formazioni (8%, 12).
* In minoranza anche aziende individuali e unioni di comuni.

» Settori prevalenti: servizi sociali, pubblica amministrazione, formazione, beni culturali, sport e turismo.

Insights
» Spesso meno di 5 persone dedicate con abilita di base sui dati e gestione limitata a soddisfare gli adempimenti.
* Problemi infrastrutturali nell'esporre ed aggiornare i dati, raramente vi sono architetture avanzate su cloud

oubblico.

 Dati non ancora esposti d’'interesse: meteo e dati demografici, su associazioni, mercato del lavoro e istruzione,

processi migratori, import-export, energia/ambiente, servizi pubblici, illuminazione, mobilita e sentieristica.



Enti rispondenti

Approcci per rendere piu efficaci e d'impatto le azioni di rilascio di Open Data.

Adempimento normativo (e.g.
Amministrazione trasparente,
legge nr. XX, )

Per fini di rilevamento statistico

E attivo un programma strutturato
Open Data

Per abilitare nuovi servizi e iniziative
di riuso (implica che i dati possano
essere usati per fini commerciali)

Per progetti specifici

20

21

25



Le Interviste

Al fine di approfondire le | i il WS

-l

informazioni emerse dal PN top~ix [
guestionario e comprendere " - »
pienamente l'approccio alla
gestione e al rilascio dei dati
nel territorio cuneese, si e
scelto di intervistare
personalita in sette campi
d'interesse.

Tu

08:22 | Codice riunione




Le Interviste

Settore pubblico Settore universitario
Provincia di Cuneo Universita di Torino sezione di Savigliano con
Comune di Cuneo OA@Unito
Comune di Bra Politecnico di Torino sezione Mondovi
Comune di Saluzzo Settore industriale
Comune di Villanova Mondovi / ANCI Dimar
Unione Montana Monte Regale Al Cuneo / Profiter.ai
Unione Montana Alta Langa Settore socio-sanitario:
Organizzazioni rappresentative ASL 2 Cuneo
Confindustria di Cuneo Consorzio Monviso Solidale
Camera di Commercio di Cuneo Enti regionali e nazionali
Settore turistico CSI Piemonte
ATL, Langhe Monferrato Roero Regione Piemonte

AgID, Agenzia per I'ltalia digitale



Framework del punti chiave emersi

Tale contatto diretto ci ha permesso di...

evidenziare criticita e scenari desiderati per ogni intervista;

riflettere sui punti ricorrenti.

Creare tre macroaree:

Al

2 Competenze

Al

2 Cultura del dato
A

2~ Processi e gestione

Rappresentare graficamente le criticita ed i conseguenti

interventi operativi.

Scarsa
richiesta di dati
da parte della
cittadinanza

Rilascio pubblico dei dati
avviene solo in risposta ad
una richiesta

Mancanza di
consapevolezza
dei propri dati locali
gia presenti su altre
piattaforme

Bassa
digitalizzazione della
popolazione

Mancanza diun
ecosistema efficente
per lo sviluppo di
start-up
innovative

Per i comuni le attivita
sugli Open Data non sono
prioritarie

Diffidenza
nell'apertura
del dato

Mancanza di Mancanza di figure Mancanza di {
competenze tecniche tecniche a sostegno del competenze e
per la raccolta, gestione processi formazione tecnica
e rilascio di dati universitaria nel
territorio

Scarse competenze digitali interne

Mancata propensione verso la

tematica da parte dei
decision-maker

Difficolta nel riutilizzare Difficolta nella
software rilasciato comprensione di Open
pubblicamente Data esterni

Mancanza di
cultura sulla
tematica degli
Open Data

COMPETENZE

CULTURA DEL DATO

v

PROCESSI E GESTIONE

|I

Mancanza di indicatori Dialogo parziale Mancanza del Ridondanza
per misurare le pratiche tra database dato locale dell'informazione
degli Open Data istituzionali sanitario sui portali
Difficile accesso a dati di Mancanza di Dati rilasciati su piattaforme
natura anagrafica su connettivita in zone commerciali considerati a
scala nazionale rurali o montane rischio di attacchi informatici
Apertura del dato Processi troppo Nei progetti di ricerca
rallentata per adempimenti complessi, poco non & prevista l'apertura
sulla privacy in ambito efficienti e mancanza dei dati durante il
sanitario di comunicazione processo
Sottovalutazione Processi e servizi Scarsa frequenza Mancanza di
del ruolo del amministrativi diaggiornamento  fondi e personale
personale tecnico non digitalizzati e bassa granularita dedicato alla
nella progettualita dei dati gestione dei dati
Disomogeneita Difficolta a creare una Investitori esterni disincentivati
del dato programmazione per la mancanza di dati
efficace puntuali locali

Coordinamento tra comuni

Fruibilita dei dati

Collaborazione tra enti di
ricerca ed enti privati

Superamento della logica
della concorrenza

Coinvolgimento e
sensibilizzazione dei cittadini

Identificare il responsabile
della gestione degli Open
Data

Inserire figure tecniche a
supporto dei processi

Formazione interna

Sensibilizzazione della classe
dirigenziale

Sviluppo dell'infrastruttura e
connettivita

Digitalizzazione dei servizi

Incentivare la comunicazione
con interlocutori istituzionali




Framework del punti chiave emersi

Rappresentazione
delle criticita:

AREA COMPETENZE
COMPETENZE




Framework del punti chiave emersi

Rappresentazione
delle criticita:

CULTURA DEL DATO

Scarsa Rilascio pubblico ,
richiesta di dati dei dati avviene Mancanza di
da parte della solo in risposta consapevolezza
cittadinanza ad una richiesta dei propri dati
locali gia
Bassa presenti su altre
digitalizzazione piattaforme
della
popolazione
Mancanza diun Diffidenza
ecosistema nell'apertura
efficente perlo del dato
sviluppo di start-up Per i comuni le Mancanza di
innovative attivita sugli cultura sulla

Open Data non tematica degli
sono prioritarie Open Data



Framework del punti chiave emersi

Rappresentazione
delle criticita:

PROCESSI E GESTIONE

Mancanza di
indicatori per

misurare le pratiche

degli Open Data

Nei progetti di
ricerca non e
prevista lapertura
dei dati durante il
Processo

Apertura del
dato rallentata
per adempimenti
sulla privacy in
ambito sanitario

Sottovalutazione
del ruolo del
personale
tecnico nella
progettualita

Dialogo parziale
tra database
istituzionali

Mancanza del dato
locale sanitario

Disomogeneita
del dato

Difficile accesso a
dati di natura
anagrafica su scala

nazionale

Processi troppo
complessi, poco
efficientie
mancanza di
comunicazione

Investitori esterni

disincentivati per la

mancanza di dati
puntuali locall

Mancanza di
connettivita in
zone rurali o
montane

PROCESSI E GESTIONE

Processi e
servizi
amministrativi
non digitalizzati

Difficolta a
creare una
programmazione
efficace

Ridondanza
dell'informazione
sui portali

Dati rilasciati su
piattaforme
commerciali
considerati a

rischio di attacchi
Informatici

Mancanza di
fondi e personale

dedicato alla
gestione dei dati

Scarsa frequenza
di aggiornamento
e bassa granularita
dei dati



Framework del punti chiave emersi

Fruibilita dei dati Superamento della
Coordinamento logica della concorrenza
tra comuni

Collaborazione tra enti
di ricerca ed enti privati

Coinvolgimento e

Rappresentazione dei sensibilizzazione dei Formazione interna
conseguenti cittadini
—_— Sensibilizzazione della
INTERVENTI OPERATIVI classe dirigenziale
Inserire figure tecniche a _
supporto dei processi Identificareiil
responsabile della

gestione degli Open Data

Sviluppo dell'infrastruttura
e connettivita

Incentivare la comunicazione
Digitalizzazione dei servizi con interlocutori istituzionali




Conclusioni e ambiti d’intervento

STUDIO LONGITUDINALE

. . . ° ° ° 4
Il CO nfro nto delle Info rmaZIOnl Ottenute dal cenSImento, queStlona rlo e V:led:el'ac::tuale Deﬁ:lremetrlche I:m:::r:ea:attare Reiterare la
metodologia diricerca ‘impatto a e di indagine ricerca
_in dt_err’tnin_i d(; strr;:)menl'i‘ e:)l fine divalutare gli ett'etti su presecl;vando lidentita per un'osserlvazione
) o ° ° o (] L] re ® o ® o Indicatori ed approccio ase quantitativa-qualitativa ei territori continua nel tempo
interviste, ha messo in evidenza gli ambiti d’'intervento prioritari: N
32 coordi llab . ettt oyposs ooty
7/‘\% O O r I n a m e n to e c o a O ra Z I O n e Pianificare webinar ed eventi Attivare formazione Identificare ente/i locali
divulgativi/dimostrativi tecnica avanzata come intermediario/punto di
riferimento

Attivare percorsi di Favorire sinergie con
§'& volontariato “digitale percorsi universitari Creare occasioni di dialogo e
7% rormazione e competctenze | ’ e
/‘\ Organizzare workshop operativi Inserire. anche in modalita

@ hackathon tematiche condivisa, figure tecniche e Condividere best practice e
di intermediazione (e.g. Data creare comunita di pratica

Strutturare campagne di
Steward)
N2

zs Sensibilizzazione e digitalizzazione

modelli imprenditoriali

A

Zs Collaborazioni fra enti diversi

Valorizzare la sinergia con Regione Piemonte e CSI Piemonte
tramite l'Osservatorio Digitale ed il Laboratorio lo-Comune.

SCALA NAZIONALE

Tale approfondimento e stato riepilogato in uno schema grafico SRR

Incentivare collaborazioni interregionali (accordo quadro del Nord Ovest tra Liguria, Piemonte e Valle
d'Aosta per la Trasformazione Digitale come possibile ambito operativo) e strutturare un contatto attivo
con AglD - Agenzia per l'ltalia Digitale.

suddiviso per aree d'azione |locali (cuneese), regionali, nazionali e

o o (]
I nt e r n a Z I O n a | I Convergere verso le linee guida della nuova programmazione europea:
°

Consolidare la crescita di Raffqrgare meccanismi di Sviluppare infrastrutture
competenze condivisione promuovendo la abilitanti
disponibilita dei dati, per un riuso
equo e responsabile degli stessi
(e.g. European Data Spaces)



Sviluppi futuri e panel di discussione

Fondazione CRC Andrea Selva - Centro Studi e Innovazione
TOP-IX Christian Racca / Stefania Delprete - Development Program
Openpolis Luca Giunti - Analista dati per openpolis

Angela Appendino - Project Manager nell'area Data governance e valorizzazione
dati, CSI Piemonte

Marta Garabuggio - Staff di direzione innovazione / ricerca / universita presso
Regione Piemonte

Michele Pianetta - Vicepresidente sezione regionale del Piemonte (ANCI Piemonte)
presso Associazione Nazionale Comuni Italiani (ANCI)



Ottobre 2021

Scarica la ricerca —

OPEN YOUR DATA

LCIMPORTANZA DEI DATI TERRITORIALI
NELLE STRATEGIE DI INNOVAZIONE

https://bit.ly/3BDBCL4

A cura di: TOP-IX e Fondazione Openpolis.

FONDAZIONE CRC
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dalle 15.30 alle 17.30

OPEN YOUR DATA:
L'IMPORTANZA DEI

DATI TERRITORIALI NELLE
STRATEGIE DI INNOVAZIONE

° WEBINAR

IN COLLABORAZIONE CON




