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Premessa

Il rapporto finale sulla Fiera del Tartufo Bianco di Alba presenta i risultati di uno dei tre casi studio considerati nel corso della ricerca pit ampia “Gli eventi fieristici come fattore di sviluppo in

provincia di Cuneo”, promossa dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Cuneo e realizzata dalla Fondazione Fitzcarraldo di Torino.

L'indagine si inscrive nellambito dellattivita di ricerca socio-economica che, a partire dal 2009, la Fondazione CRC ha affidato al proprio Centro Studi, al fine di esplorare e approfondire tematiche
emergenti e prioritarie per la Fondazione e il territorio provinciale, o di valutare i risultati della propria attivita. L'obiettivo € quello di fornire agli Organi della Fondazione indicazioni utili per le scelte

strategiche e di offrire informazioni di interesse anche agli Enti locali e ai soggetti sociali ed economici attivi nelle rispettive comunita.

Nell'ambito del programma di ricerche per il 2012, la Fondazione CRC ha promosso uno studio sull'impatto socio-economico di eventi fieristici di grandi dimensioni in provincia di Cuneo, realizzati
anche grazie al suo sostegno economico. La Fondazione CRC ogni anno destina importanti risorse per la promozione di manifestazioni fieristiche, da quelle di maggior richiamo e di respiro
internazionale a quelle minori, in considerazione degli effetti che, soprattutto quando raggiungono una rilevanza sovra locale, queste possono avere per lo sviluppo, la crescita e il benessere del

territorio.

L'indagine, che ha preso la forma dello studio di caso multiplo, ha analizzato tre esperienze di particolare rilevanza per la valorizzazione dei territori di riferimento: '82° Fiera Internazionale del
Tartufo Bianco di Alba, la 14° Fiera del Marrone di Cuneo, la 2° Fiera Celya di Mondovi.

Il rapporto di ricerca completo sara pubblicato nella collana Quaderni della Fondazione CRC, che mette a disposizione i risultati delle principali ricerche socio-economiche promosse dal Centro
Studi.
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La Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba nei
numeri principali

Per quanto concerne la provenienza dei visitatori, la Fiera si rivela un evento di rango internazionale evidenziando un significativo posizionamento fuori regione, con quasi il 40% del pubblico

proveniente dal resto d'ltalia e circa un quarto (24%) dall’estero.

Il principale bacino di pubblico a livello regionale € rappresentato dalle province di Cuneo e Torino, mentre a livello nazionale le regioni piu presenti sono quelle confinanti con il Piemonte, come la

Lombardia e la Liguria.
L'eta media dei visitatori della Fiera & di 42 anni', quasi la meta del pubblico (49%) € sotto i 40 anni mentre il 30,5% ne ha piu di 50 anni.

La Fiera si rivela un momento assolutamente sociale e conviviale, connotato da una partecipazione “in compagnia”: solo il 3,4 % vi partecipa in solitaria, mentre oltre la meta (55,9%) vi partecipa

con il partner, il 44,2% con amici, il 17,6% con figli o genitori e il 5,8% con altri parenti.

Il brand Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba e senza dubbio riconosciuto e noto: oltre la meta dei visitatori (51,1%) € infatti gia a conoscenza della sua esistenza, oltre un visitatore su 4 &

infatti stato informato della Fiera grazie al consiglio di amici e parenti. Pit complementare il ruolo degli altri media utilizzati.

La cultura enogastronomica ¢ il fattore attrattivo prioritario, con il 33% dei visitatori che ha dichiarato il suo interesse per la cultura del cibo, il 27% per la degustazione dei prodotti tipici e il 26%

per la possibilita di fare acquisti.

Chi frequenta per la prima volta la Fiera &€ animato soprattutto da interesse verso la cultura del cibo (36%) e da curiosita per 'evento (34%),

Chi frequenta la Fiera da diversi anni e vi torna € interessato prioritariamente all’'acquisto di prodotti tipici (32,7%) e in seconda battuta alla sua degustazione in loco (28, 0%)
La Fiera manifesta una notevole capacita attrattiva nei confronti di nuovi visitatori: oltre la meta dei rispondenti alle interviste sono infatti alla prima partecipazione,

Buona soddisfazione in termini sia di aspettative sia di giudizio per quanto attiene il nucleo di offerta della Fiera: la dimensione enogastronomica Il mangiar bene e Scoprire la qualita dei
prodotti enogastronomici del territorio sono gli aspetti nei confronti dei quali il pubblico presentava le maggiori aspettative, che appaiono pienamente soddisfatte in fase di consumo; la dimensione

della scoperta supera sebbene di poco le aspettative inizialmente espresse. La migliore conoscenza del tartufo risponde appieno alle aspettative riposte prima di partecipare all'evento.

1 La deviazione standard & di 13,2 e la mediana 40 anni.



Solo il 31% dei visitatori pensa di partecipare piu volte alla Fiera, il che presuppone che I'evento sia essenzialmente concepito come un’opportunita da esperire in modo intensivo, ma con una
visita unica.

11 46% del pubblico non residente ha visitato Alba per la prima volta grazie alla Fiera.
Due turisti su tre pernottano in provincia di Torino, in circa il 30% dei casi in Alba, preferibilmente in agriturismo e b&b, meno in albergo.

Oltre la meta dei visitatori non residenti ad Alba sono escursionisti, i turisti sono richiamati principalmente dalla Fiera e il loro soggiorno & essenzialmente contenuto alla durata di una o due giornate

(33,8%), I'11,1% soggiorna per un periodo da 3 a 5 notti, ridotto il numero di quanti soggiornano per un periodo superiore.

La ricaduta diretta generata dalla spesa sostenuta dal pubblico richiamato ad Alba dalla Fiera é stata stimata di circa 10 milioni di euro, di cui circa 7 milioni sulla citta di Alba e il
restante in provincia di Cuneo.



La Fiera: identita e programmazione

Nel 2012 la Fiera Internazionale del Tartufo Bianco d’Alba, giunta alla sua 82esima edizione, si & svolta nel centro storico di Alba dal 6 ottobre al 19 novembre. Si tratta certamente di uno dei
principali appuntamenti fieristici a livello internazionale, sia per la notorieta mondiale ormai acquisita dal tartufo bianco, sia per la dimensione dell'offerta culturale e turistica che la Fiera attiva

durante il suo mese e mezzo di programmazione.

Non si tratta di un risultato casuale ma, al contrario, degli effetti derivanti da una traiettoria strategica avviata fin dal secondo dopoguerra, in particolare, dagli anni Cinquanta, e mantenuta — nelle
sue linee generali — fino ai giorni nostri. La Fiera, infatti, si & da subito caratterizzata per la forte attenzione posta nel posizionare il tartufo tra i prodotti di prestigio sociale, di lusso e di moda, anche
attraverso attivita di marketing “pionieristiche” come quelle finalizzate ad intercettare il jet set internazionale: Basti ricordare, a titolo di esempio, che una delle iniziative piu efficaci e note in tal
senso, ovvero l'invio in dono del miglior tartufo ad un personaggio illustre della politica, dello sport o dello spettacolo risale proprio ai primi anni 50, quando furono “scelti” I'attrice Rita Hayworth e il

presidente degli Stati Uniti, Harry Truman.

La Fiera d’Alba rappresenta un caso di successo nel far convergere la finalita di promozione/vendita di prodotti (obiettivo commerciale) con quelle di promozione del territorio (obiettivo identitario e
turistico) e di valorizzazione del patrimonio culturale locale materiale e immateriale (obiettivo culturale). Conferma tale considerazione la diffusa percezione della manifestazione non solo come
“fiera” ma come vero e proprio evento culturale? e la nascita, nel 2003, di un apposito ente preposto alla sua organizzazione, nella cui mission viene esplicitato il duplice obiettivo di promozione del

prodotto e di “valorizzazione turistica della citta e del territorio delle Langhe e del Roero, del loro patrimonio di arte, tradizioni ed enogastronomia”.

In tale prospettiva va collocata I'attenzione posta dallEnte Fiera nell'organizzazione di un calendario di eventi e iniziative culturali ricco e variegato, anche con il rischio di “sovraccaricare” il

visitatore e distoglierlo dalla componente piu direttamente commerciale di compravendita del tartufo®. Nei 7 weekend della Fiera, infatti, il programma di iniziative spazia dagli eventi espositivi

"o«

(“Cinema&Tartufo”, “Americans”, “Tiziano ad Alba”), agli spettacoli musicali (“Cantautori d'ltalia Anteprima”, “Rassegna delle Corali di Langhe e Roero”), ai numerosi laboratori di degustazione e di

n o

approfondimento (“Analisi sensoriale del Tartufo”, “Foodies moments”, “Wine tasting experience”, “Salotto del Gusto e dei Profumi”).

2 Una recente indagine condotta da UnionCamere Stimiamo la cultura. La cultura che stimiamo evidenzia la forte reputazione della manifestazione a livello regionale e nazionale: la Fiera di Alba al primo posto tra le
manifestazioni culturali del Piemonte pili conosciute dai piemontesi e al secondo posto tra gli italiani (dopo la Fiera Internazionale del Libro di Torino).

3 Informazione ricavata durante I'attivita di intervista al pubblico svolta per la presente indagine.



Accanto alle attivita direttamente promosse dall’Ente Fiera, il calendario viene arricchito anche da manifestazioni culturali realizzate da organizzazioni esterne (Coldiretti, associazioni e consorzi di
produttori) cosi come vengono valorizzati i collegamenti con altre iniziative del territorio, come nel caso della Mostra sul pittore Carlo Carra# organizzata dalla Fondazione Ferrero, sempre ad Alba,
oppure liniziativa “Tartufo e Golf” a Cherasco.

Allo stesso tempo, la programmazione della Fiera dialoga in modo serrato con l'offerta culturale e turistica di Alba e delle Langhe: ampia visibilita, infatti, viene data a manifestazioni ed iniziative di
promozione del patrimonio culturale, materiale e immateriale come nel caso di rievocazioni storiche e manifestazioni di folklore locale (il “Palio degli Asini", le sfilate in costume medievale), oppure
attraverso la promozione di itinerari di scoperta del centro storico di Alba, (le visite guidate allAlba sotterranea”) e del territorio circostante, con un ampio ventaglio di escursioni differenti per

destinazione, durata e mezzi di trasporto (dal calesse al segway) cosi da soddisfare il piu ampio spettro possibile di aspettative e bisogni da parte del turistas.

La componente piu direttamente fieristica, invece, viene concentrata all'interno del “PalaTartufo”, uno spazio chiuso con accesso a pagamento dove € possibile conoscere e acquistare i tartufi e
rapportarsi con gli espositori.

4 La mostra “Carlo Carra 1881-1966” & stata allestita presso la Fondazione Ferrero di Alba dal 27 ottobre 2012 al 27 gennaio 2013

5 Ad esempio attraverso l'iniziativa “Sightseeing Tours. Barolo, Barbaresco, Tartufo” che ha previsto I'attivazione di un servizio di minibus con accompagnatore per visitare i centri di interesse enogastronomico delle
Langhe,
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Lo sguardo sui visitatori
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Profilo e identita dei visitatori

Il genere

Tabella 1 - Il pubblico della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per genere Grafico 1 - Il pubblico della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per genere

Serie1; uomini;

i o/ - o

uomini 3 51.1% I§Serie1;donne;§

Totale questionari 1395 _
Totale rispondenti 1395 _

Il pubblico della Fiera si presenta sostanzialmente equilibrato dal punto di vista del genere, con una leggera prevalenza maschile.
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L'eta

Tabella 2 - Il pubblico della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per eta

“ Valore assoluto Incidenza %

<18 8 0,6%

19-24 79 5,7%

25-29 172 12,4%
30-39 409 29,6%
40-49 293 21,2%
50-59 259 18,7%
>60 162 11,7%
Non risposte

13
Totale questonari 1395
Totale rispondent 1382

Grafico 2 - Il pubblico della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per eta

erie1; 30-39;
29,6%

B Serie1; 40-49;
% Serie1: 50-59;

7%
B Seriet; 25-2 m Serie1; >60;
4% 11,7%
B Serie1; 19-2
5,7%
m Seriel; <1
6%

L'eta media dei visitatori della Fiera & di 42 anni, Quasi la meta del pubblico (49%) e sotto i 40 anni. Mentre il 30,5% ne ha piu di 50 anni.

6 | .a deviazione standard & di 13,2 e la mediana 40 anni.

13



La provenienza

Tabella 3 - Il pubblico della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per
provenienza

Provenienza Valore assoluto Incidenza %
40% -

Grafico 3 - Il pubblico della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per provenienza

Alba 105 7,6% —
Provincia di Cuneo (- Alba) 105 7,6% 30% -
Altre Province del Piemonte 305 21,9% 25%
Italia (- Piemonte) 543 39,1% 20%
Estero 332 23,9% 15% -
Non risposte 5 10% -

0% - : . . . L
Totale rispondenti 1390 _ Alba Provincia di Cuneo  Altre Province del Italia Estero
(- Alba) Piemonte (- Piemonte)

Per quanto concerne la provenienza dei visitatori, la Fiera evidenzia un significativo posizionamento sovra-regionale, con quasi il 40% del pubblico proveniente dal resto d'ltalia e circa un quarto
(24%) dall'estero.

Tabella 4 - Il pubblico piemontese della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per

brovenienza Tabella 5 - Il pubblico nazionale della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per provenienza
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216 515

Torino 15,5% Piemonte 371%
Cuneo 210 15.1% Lombardia 296 213%
- 0
Novara 25 18% Liguria 80 5.8%
, Emilia-Romagna 45 3,2%
Asti 22 1,6%
Veneto 32 2,3%
Alessandria 20 1,4% :
Toscana 27 1,9%
Vercelli 12 0,9% :
Lazio 16 12%
. 0 :
Biella 5 0.4% Trentino-Alto Adige 1 0,8%
Verbano-Cusio-Ossola 5 0,4% Puglia i 7 0.5%
Non risposte 9 Campania 6 0,4%
y 0,
Totale questionari 1395 - Valle d’Aosta : 6 04%
) , Friuli Venezia Giulia 5 0,4%
Totale rispondenti 1390
Marche 4 0,3%
Abruzzo 3 0,2%
Se si analizza 'ambito regionale si evidenzia come il bacino di afferenza della Fiera sia Sardegna 2 0.1%
polarizzato sulle province di Torino e Cuneo (un visitatore su 6 proviene infatti da queste o 5 1%
ICIlI H , 170
due province), mentre la capacita attrattiva nei confronti delle altre province piemontesi si
. . Molise 1 0,1%
presenta decisamente pil contenuto. {
Non risposte 5

A livello nazionale la Fiera presenta una buona capacita attrattiva soprattutto nei confronti

delle regioni di prossimita, in primis Lombardia con il 21,3% dei visitatori complessivi, _
quindi Liguria (5,8%), Emilia-Romagna (3,1%), Veneto (2,3%) e Toscana (1,9%). Totale rispondenti 1390 _



Tabella 6 — Il pubblico della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per nazione

“ Valore assoluto Incidenza %

Italia 1058 76,1%

:Svizzera 100 7,2%
Francia 42 3,0%
USA 42 3,0%
Germania 35 2,5%
UK 19 1,4%
Altri Paesi 94 6,8%
Non risposte 5

Totale questionari 1395 _
Totale rispondenti 1390 _

Per quanto concerne il bacino internazionale, la Fiera ha attratto un pubblico proveniente da 39 Paesi, soprattutto Svizzeri (7,2%), Francesi e Statunitensi (3%). Dalla rappresentazione cartografica

successiva, trova evidenza I'accentuata polarizzazione sul territorio europeo e degli Stati Uniti.



Figura 1- Le provenienze dall’estero. La diversa dimensione dei nomi intende rappresentare, seppur in modo indicativo, il livello di incidenza del paese di provenienza all'interno del campione di
interviste.
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Le modalita di partecipazione alla Fiera
Internazionale Tartufo Bianco d’Alba: con chi ci si
reca alla Fiera

Tabella 7 — Con chi ci si reca alla Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba

Con chi Valore assoluto Incidenza %

Grafico 4 — Con chi ci si reca alla Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba

coniuge/partner 77 55,9%

con amici/colleghi 614 44.2%

figli'genitori 244 17,6%

altri parent 81 5,8% =
da solo 47 3,4%

Non risposte

B Serie1; da solo;

6
Totale questonari 1395 -
Tofale rispondent 1389 -
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La Fiera si rivela un momento prevalentemente di carattere sociale e conviviale, connotato da una partecipazione “in compagnia”: solo il 3,4% vi partecipa in solitaria, mentre oltre la meta (55,9%) vi
partecipa con il partner, il 44,2% con amici, il 17,6% con figli o genitori e il 5,8% con altri parenti. Da evidenziare come la partecipazione con il partner ad esempio non escluda anche la presenza di
amici o altri membri della famiglia. Tali dati sembrano confermare I'ipotesi che I'esperienza alla Fiera sia un “consumo” maggiormente apprezzato nel momento in cui pud essere condiviso, una
sorta di esperienza che si preferisce “vivere” in compagnia di quanti possano condividere I'interesse per una manifestazione che necessariamente prevede un coinvolgimento attivo, polisensoriale e

partecipato.
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| canali di comunicazione

Tabella 8 — | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera
Internazionale Tartufo Bianco d’Alba

Canali di comunicazione Valore assoluto Incidenza %

Grafico 5 - | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba
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Il brand Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba & senza dubbio riconosciuto e noto: oltre la meta dei visitatori (51,1%) & infatti gia a conoscenza della sua esistenza e vi ha partecipato in

passato, come confermato dal fatto che il 19,5% di coloro che affermano di conoscere gia la Fiera la segue da oltre 10 anni e il 28,6% da oltre 4 (rispettivamente a fronte dell11% e del 17%).

Senza dubbio un ruolo chiave nel veicolare I'informazione sulla Fiera € esercitata dal passaparola: oltre un visitatore su 4 ¢ infatti stato informato della Fiera grazie al consiglio di amici e parenti.
Per quanto attiene gli altri canali di comunicazione da evidenziare come questi esercitino un ruolo “complementare” e di rimando: sia i canali di informazione tradizionale (articoli e pubblicita su
quotidiani e riviste, trasmissioni radio e televisive) sia quelli on-line (sito web della Fiera, altri Siti Web, Social Network) sono stati infatti segnalati rispettivamente dall'8,6% e dal 13,4% dei

rispondenti. Da evidenziare infine come il 6,5% dei visitatori si sia imbattuto nella Fiera per caso.
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Tabella 9 - | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per provenienza

Valore assoluto Incidenza %
Canali di comunicazione
R e T

conoscevo gia la Fiera 375 241 96 73,0% 44.5% 29,0%
tramite amici e conoscenti 75 159 127 14,6% 29,3% 38,4%
articoli/pubblicita su quoftidianifriviste 18 20 20 3,5% 3,7% 6,0%
per caso 18 47 25 3,5% 8,7% 7,6%
internet 17 66 42 3,3% 12,2% 12,7%
sito web della Fiera 14 23 19 2,7% 4.2% 5,7%
spot/rasmissioni tv/radio 8 12 4 1,6% 2,2% 1,2%
pubblicita stradale 3 3 1 0,6% 0,6% 0,3%
tour operator 2 7 20 0,4% 1,3% 6,0%
facebook/youtube/twitter 2 1 2 0,4% 0,2% 0,6%
altro 2 4 6 0,4% 0,7% 1,8%
Non risposte 1 1 1

Totale questionari 515

Totale rispondenti 514




Grafico 6 — | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per provenienza
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L’analisi dei canali di comunicazione per provenienza evidenzia come per il pubblico locale assuma un ruolo chiave la conoscenza pregressa della Fiera, indicata da quasi 3 rispondenti su 4,
valori che scendono al 44% per il pubblico nazionale e al 29% per quello internazionale; viceversa il canale di comunicazione primario per il pubblico nazionale e straniero & il passaparola, indicato
dal 15% dei piemontesi il 29% degli italiani e il 38% degli stranieri. | canali di comunicazione tradizionali (con tiratura nazionale e locale, come stampa quotidiana e settimanale, la pubblicita stradale
e i passaggi radiofonici e televisivi) hanno un semplice ruolo complementare e hanno una maggiore efficacia per italiani e stranieri. La comunicazione on-line, veicolata sia tramite il sito ufficiale
della Fiera sia attraverso altri siti web sia attraverso i social network, ha maggiore efficacia per il pubblico italiano e straniero. La comunicazione digitale assume evidentemente una valenza

strategica nelle strategie di ampliamento dei bacini di utenza (e un canale molto utilizzato tra i “neofiti”) e di coinvolgimento di un pubblico fortemente internazionale.
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Tabella 10 - | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per fedelta alla Fiera

Canali di comunicazione

Valore assoluto Incidenza %

tramite amici e conoscent 290 68 41,4% 10,4%
conoscevo gia la Fiera 156 540 22,3% 82,2%
internet 105 16 15,0% 2,4%
per caso 72 13 10,3% 2,0%
articoli/pubblicita su quotidiani/riviste 41 14 5,9% 2,1%
sito web della Fiera 38 17 5,4% 2,6%
tour operator 24 3 3,4% 0,5%
spot/rasmissioni tv/radio 19 5 2,7% 0,8%
altro 1 1 1,6% 0,2%
pubblicita stradale 6 3 0,9% 0,5%
facebook/youtube/twitter 3 2 0,4% 0,3%
éNon risposte 2 1

Totale questonari 702 658 --
Totale rispondent 700 657 --
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Grafico 7 — | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per fedelta alla Fiera
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Chi si accosta per la prima volta alla Fiera (i cosi detti neofiti) presenta una dieta mediatica alquanto diversificata, ma centrata sul passaparola (indicato dal 41% dei nedfiti), integrato dalla
conoscenza pregressa e dalla ricerca di informazioni sul web (che complessivamente & indicato dal 20% dei rispondenti); da segnalare anche che il 10% dei necfiti & venuto a conoscenza della

Fiera per caso e il 3% grazie ai tour Operator.

Diversamente chi aveva gia in precedenza frequentato la Fiera, focalizza il proprio sistema informativo sulla conoscenza pregressa, coadiuvata essenzialmente dal passaparola; pit marginale

I'utilizzo degli altri strumenti informativi, sia tradizionali sia on-line.
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Tabella 11 — | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per eta

Valore assoluto Incidenza %
Canali di comunicazione
R O N R R

arficoli/pubblicita su quotidianifriviste 3,5% 2,5% 4,4% 6,0%
tour operator 4 7 3 14 1,5% 1,7% 1,0% 3,3%
pubblicita stradale 1 4 1 1 0,4% 1,0% 0,3% 0,2%
spot/rasmissioni tv/radio 3 4 5 1 1,2% 1,0% 1,7% 2,6%
sito web della Fiera 12 12 14 18 4,6% 2,9% 4,8% 4,3%
facebook/youtube/twitter 0 2 2 1 0,0% 0,5% 0,7% 0,2%
conoscevo gia la Fiera 109 198 169 231 42,1% 48,5% 57,7% 55,1%
tramite amici e conoscent 95 122 57 86 36,7% 29,9% 19,5% 20,5%
per caso 17 23 19 31 6,6% 5,6% 6,5% 7,4%
internet 27 44 25 27 10,4% 10,8% 8,5% 6,4%
alfro 1 2 4 5 0,4% 0,5% 1,4% 1,2%
éNon risposte 0 1 0 2
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Grafico 8 — | canali di comunicazione utilizzati dai visitatori della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per eta

L'analisi dei canali di comunicazione per fasce d'eta sottolinea delle differenze e consente di evidenziare come ciascuna fascia d’eta abbia dei canali di comunicazione “privilegiati”:

e |utilizzo dei canali di comunicazione piu tradizionali, ovvero carta stampata (sia riviste sia quotidiani) e tv/radio incrementano al crescere dell'etd; da segnalare anche I'utilizzo dei tour
operator per gli over 50
e |a conoscenza pregressa assume un peso via via piu incisivo al crescere dell’'eta, mentre si attenua quello del passaparola, indicato dal 37% degli under 29 e dal 21% degli over 50

e jcanali on-line (sito della Fiera, altri Siti web e Social Network) sono utilizzati con maggiore assiduita dal pubblico under 40
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Le motivazioni

Tabella 12 — Perché visitare la Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba

Motivazioni Valore assoluto Incidenza %

per interesse verso la cultura del cibo 457 33,2%
per mangiare i prodott fipici 376 27,3%
per curiosita 365 26,5%
per interesse nei confront della Fiera 359 26,1%
per acquistare i prodoti fipici 348 25,3%
per visitare le Langhe e il Roero 140 10,2%
per gli eventi e le atfivita che si organizzano 90 6,5%
per lavoro/studio 54 3,9%
alro 10 0,7%
Non risposte 19

Totale questonari 1395 -

Tofale rispondenti 1376 -
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Grafico 9 — Perché visitare la Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba
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Sono molteplici i motivi di interesse che spingono il pubblico a partecipare alla Fiera. La cultura enogastronomica ¢ il fattore attrattivo prioritario, con il 33% dei visitatori che ha dichiarato il suo
interesse per la cultura del cibo, il 27% per la degustazione dei prodotti tipici e il 26% all'acquisto. Al collante culturale del cibo (indicato dall’85,8% dei rispondenti) si associa anche l'interesse per la
Fiera in quanto manifestazione dal brand riconosciuto a livello nazionale e internazionale (ed & indicato da un rispondente su 4) e la curiosita (che anima il 27% dei visitatori). La partecipazione alla
Fiera come “occasione” per visitare i territori circostanti e quindi come fattore scatenante di un percorso di turismo enogastronomico appare contenuta, ed & indicata dal 10% dei rispondenti. La
capacita attrattiva degli eventi organizzati all'interno della Fiera appare secondaria (sono indicati solo dal 7% dei visitatori) e rappresenta un elemento integrativo di arricchimento dell’'esperienza

piuttosto che un fattore motivazionale in sé.
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Tabella 13 — Perché visitare la Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per provenienza

Valore assoluto Incidenza %
Motivazioni
Crenons | e | o | e | s | e

per curiosita 163 149 53 32,2% 27,8% 16,1%
per interesse nei confronti della Fiera 157 121 80 31,0% 22,6% 24,3%
per acquistare i prodotti fipici 117 141 89 23,1% 26,3% 27,1%
per interesse verso la cultura del cibo . 16 188 151 22,9% 35,1% 45,9%
per mangiare i prodotti fipici 106 167 103 20,9% 31,2% 31,3%
per gli event e le afivita che si organizzano 52 20 17 10,3% 3,7% 5,2%
per lavoro/studio ; 30 | 7 17 59% 1,3% 5,2%
per visitare le Langhe e il Roero 20 69 51 4,0% 12,9% 15,5%
altro 4 4 2 0,8% 0,7% 0,6%
Non risposte 9 7 3

Totale questonari 515

Totale rispondent 506
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Grafico 10 — Perché visitare la Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per provenienza
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L'analisi delle motivazioni per provenienza pone in evidenza notevoli differenze che consentono di definire meglio il posizionamento della Fiera.

| piemontesi partecipano alla Fiera innanzitutto spinti da curiosita (32,2%), per una manifestazione che conoscono e frequentano, come evidenziato anche dal fatto che la conoscenza pregressa si
presenta come il canale di comunicazione preferenziale, quindi per interesse nei confronti della Fiera (31,0%) e in seconda battuta per interesse nei confronti delle tematiche di carattere

enogastronomico (acquistare i prodotti tipici, 23,1%, per interesse verso la cultura del cibo, 22,9%, per mangiare i prodotti tipici, 20,9%)

Gli italiani sono animati prioritariamente dall'interesse per I'enogastronomia, ovvero per interesse verso la cultura del cibo (35,1%), per mangiare i prodotti tipici (31,2%), per acquistare i prodotti

tipici (26,3%). Importante anche per gli italiani il fattore “curiosita” indicato da oltre 1 italiano su 4 e I'interesse nei confronti della Fiera (22,6%).

Gli stranieri per interesse nei confronti dell’enogastronomia in ogni sua possibile declinazione: interesse verso la cultura del cibo (45,9%), mangiare i prodotti tipici (31,3%), acquistare i prodotti

tipici (27,1%); in seconda battuta appare l'interesse nei confronti della Fiera in quanto tale (24,3%).
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Tabella 14 — Motivazioni alla partecipazione per i neofiti e per gli abituali

Valore assoluto Incidenza %
Motivazioni
e | v | o | o

per interesse verso la cultura del cibo 252 194 36,4% 29,8%
per curiosita 234 124 33,8% 19,0%
per mangiare i prodoti fipici 188 182 27,2% 28,0%
per interesse nei confronti della Fiera 149 196 21,5% 30,1%
per acquistare i prodotti fipici 132 213 19,1% 32,7%
per visitare le Langhe e il Roero 93 44 13,4% 6,8%
per glievent e le affivita che si organizzano 32 54 4,6% 8,3%
per lavoro/studio 26 27 3,8% 41%
altro 2 8 0,3% 1,2%
Non risposte 10 7

Totale questionari 702 658 --
Totale rispondenti 692 651 --



Grafico 11 — Perché visitare la Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per neofiti e non
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Chi frequenta per la prima volta la Fiera & animato soprattutto da interesse verso la cultura del cibo (36%) e da curiosita (34%), quindi dal desiderio di degustare e acquistare i prodotti tipici (27%

e 19%), ma anche da interesse nei confronti della Fiera (22%).

Chi la frequenta la Fiera da diversi anni e vi torna & interessato prioritariamente all’acquisto di prodotti tipici (32,7%) e in seconda battuta alla sua degustazione in loco (28, 0%), dall'interesse

verso la Fiera (30,1%) e quindi alla cultura del cibo (29,8%).
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Grafico 12 — Perché visitare la Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per chi conosce gia la Fiera

Chi conosce gia la Fiera € interessato innanzitutto alla Fiera (32%), quindi all’'enogastronomia (cultura del cibo, 30%, acquisto e degustazione di prodotti, 30%)
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Tabella 15 — Perché visitare la Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per fasce d’eta

Valore assoluto Incidenza %

per acquistare i prodoti fipici 19,8% 23,5% 34,4% 24,3%
per mangiare i prodoti fipici 74 121 86 94 29,2% 29,7% 29,9% 22,7%
per interesse verso la cultura del cibc 84 155 81 133 33,2% 38,0% 28,1% 32,0%
per inferesse nei confront della Fiera 72 98 75 107 28,5% 24,0% 26,0% 25,8%
per curiosita 82 97 70 114 32,4% 23,8% 24.3% 27,5%
per visitare le Langhe e il Roero 10 49 22 58 4,0% 12,0% 7,6% 14,0%
per gli eventi e le afiivita che si organ 23 19 17 31 9,1% 47% 5,9% 7,5%
per lavoro/studio 15 9 12 18 5,9% 2,2% 4,2% 4,3%
altro 0 2 2 6 0,0% 0,5% 0,7% 1,4%
Non risposte 6 1 5 6

Totale questonari 259 409

Totale rispondenti 253 408

L’analisi delle motivazioni per eta permette di definire differenti priorita motivazionali:

e | giovani under 29 sono animati da per interesse verso la cultura del cibo (33,2%), da curiosita (32,4%), quindi da interesse per 'argomento “enogastronomia” (mangiare e acquistare
prodotti tipici) e per interesse verso la Fiera (28,5%)

e  Gliadulti in etd compresa tra i 30 e i 40 anni sono animati dall'interesse per la cultura del cibo (38%), quindi dall'acquisto e degustazione dei prodotti, ma anche dallinteresse nei confronti
della Fiera (24%)

e  (liadulti in eta compresa tra i 40 e i 49 anni sono indotti a frequentare la Fiera primariamente per acquistare e degustare i prodotti tipici (rispettivamente 34% e 30%), quindi per interesse
nei confronti della cultura del cibo e per la Fiera

e  Gli over 50 sono guidati dall'interesse per la cultura del cibo, quindi dalla curiosita e dall'interesse nei confronti della Fiera
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Fedelta alla Fiera Internazionale Tartufo Bianco

Tabella 16 — La fedelta nei confronti della Fiera Internazionale Tartufo Bianco Alba Grafico 13 — La fedelta nei confronti della Fiera Internazionale Tartufo Bianco Alba
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Non risposte 35 -

Sebbene la Fiera del Tartufo si caratterizzi per essere una manifestazione dal brand affermato, riesce ad esercitare una notevole capacita attrattiva nei confronti di nuovi visitatori: oltre la meta dei

rispondenti alle interviste sono infatti alla prima partecipazione, il 20% la frequenta da 2/3 anni e il 28% ha un rapporto di fedelta assidua (lo frequenta da oltre 4 anni).
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Tabella 17 — La fedelta nei confronti della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per provenienza

Media Anni di

Partecipazione
Piemonte 500 9,05
Italia 530 2,61
Estero 325 2,14

Il pubblico piemontese ¢ il piu “fedele” alla Fiera, il rapporto di assiduita decresce al crescere della distanza geografica. La Fiera si configura pertanto come un appuntamento fisso per il pubblico

piemontese che mediamente lo frequenta da 9 anni.

Tabella 18 — La fedelta nei confronti della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba per eta

. Media Anni di
N e Partecipazione
<29 253 2,66
30-39 403 3,33
40-49 284 4,86
>50 409 7,76

La fedelta alla Fiera aumenta con il crescere dell’eta.
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La Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba nella
percezione e nei giudizi dei visitatori:
aspettative e valutazione a confronto

Aspettative e valutazioni per i singoli aspetti della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba

Tabella 19 — Aspettative e valutazioni espresse per i singoli aspetti della Fiera Internazionale Tartufo Bianco d’Alba a confronto (1=Min; 10 =Max)

[ mangiar bene 0,1%

Scoprire la qualita dei prodoti enogastronomici del territorio 713 742 4,2% +
Scoprire le bellez